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Obiectivul de politica publicd
a intreprinderii publice Termo Ploiesti S.R.L.

eprinderea publicd Termo Ploiesti S.R.L. are prin contractul de delegare a gestiunii

serviciului public obligatia sd indeplineasci serviciul de alimentare cu energie termica — activitatea
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in municipiul Ploiesti avénd,

potrivit

Scrisorii de asteptari, urmétoarele obiective de politica publici a societatii:

Asigurarea unui serviciu public competitiv de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat pentru locuitorii municipiului Ploiesti;

Cresterea adaptabilitatii sistemului de termoficare la cerintele clientului prin optimizarea
serviciului privind raportul dintre calitate si necesarul de caldurd fatd de costul energiei
termice livrate populatiei;

Promovarea unei strategii de diversificare a serviciilor oferite In vederea cresterii
veniturilor Incasate;

Dezvoltarea de tehnologii de izolare termicé si crestere a eficienfei energetice in vederea
reducerii pierderilor operationale de energie;

Concentrarea activititilor de contractare pe consumatorul final individual, simultan cu
reducerea contractirii pe asociatii;

Dezvoltarea de activititi de instruire a personalului si implementarea de sisteme de
management orientate citre performanta si inovare;

Dezvoltarea unei abordari de imbunétatire continud a calitatii serviciilor;

Promovarea activititilor de educare a consumatorilor in ceea ce priveste limitarea
consumului cu pistrarea nivelului de confort optim, fird a afecta colocatarii din
condominii;

Sensibilizarea si constientizarea populatiei asupra impactului sistemelor de producere a
energiei in vederea reducerii efectelor negative asupra mediului si a asigurérii obiectului
de activitate al societdtii prin tehnologii complementare, in concordantd cu orientérile
Comisiei Europene privind siguranta energetica;

Administrarea eficientd a bunurilor din proprietatea publicd si privatd a unitdtii
administrativ-teritoriale;

Asigurarea unei comunicdri eficiente cu beneficiarii si colaboratorii, a transparentei si
liberului acces la informatiile de interes public privind serviciul de termoficare.




