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CAPITOLUL |

1.1 Cadrul legal de organizare si functionare

Societatea Termo Ploiesti S.R.L. este o societate infiintatd in anul 2022, in baza Hotéararii
Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr.359/25.08.2022, ca societate cu raspundere limitat3,
avand ca asociat unic Municipiul Ploiesti, cu scopul desfasurérii activitatilor specifice Serviciului
public de alimentare cu energie termicé n sistem centralizat in municipiul Ploiesti.

Societatea desfagoard activititile specifice, in baza contractului de delegare
20322/22.09.2023 atribuit prin H.C.L. 458/22.09.2023 fiind operatorul serviciului public de
producere, transport, distributie si furnizare energie termica in sistem centralizat in Municipiul
Ploiesti.

Obiectul principal de activitate al societétii este producerea, transportul si distributia de
energie termica, cod CAEN 3530. Societatea isi desfasoara activitatea in baza Legii societétilor
comerciale nr.31/1990 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii nr.51/2006
privind serviciile comunitare de utilitati publice cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii nr.
325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica, a O.U.G. nr. 109/2011, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, a Legii nr. 123/2012 a energiei electrice si a
gazelor naturale, modificata si completata, ordinelor si deciziilor ANRE si a legislatiei speciale
aplicabile obiectului de activitate al societatii.

Pentru desfasurarea activitatilor, societatea Termo Ploiesti S.R.L. detine urmatoarele licente
emise de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei:

e Licenta nr. 2434/25.10.2023 pentru prestarea serviciului public de alimentare cu energie

termica, emisa de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei;
o Licenta nr.2378/08.02.2023 pentru exploatarea comerciald a capacitatilor de producere
a energiei electrice si termice din centrale electrice Th cogenerare, emisé de Autoritatea
Nationald de Reglementare in domeniul Energiei;

e Licenta nr.2390/05.04.2023 pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, emisa de
Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei;

e Licenta nr.2588/06.08.2024 pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, emisa de

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei;

1.2 Prevederi generale
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Societatea Termo Ploiesti S.R.L. are sediul in Municipiul Ploiesti, Strada Vlad Tepes nr.37,
judetul Prahova. Este inregistratd la Oficiul Registrului Comertului cu nr. J29/2749/2022, avand
Cod Unic de Inregistrare 46877331 din 21.09.2022 si isi desfasoara activitatea in conformitate cu
legile roméne si cu actul constitutiv al acesteia.

Societatea colaboreaza, in indeplinirea atributiilor sale, cu toate unitatile si institutiile care
prin activitatea lor pot contribui la realizarea obiectului de activitate al societatii.

1.3 Organizarea societatii

Regulamentul de Organizare si Functionare al societéatii Termo Ploiesti S.R.L. determina
raporturile dintre posturi, dintre functiile de executie si functiile de conducere, pozitia acestora in
cadrul organizatiei, atributiile, sarcinile si responsabilitatile fiecaruia.

In realizarea obiectului de activitate, a atributiilor si responsabilitatilor ce i revin, societatea
are o structura functionald organizata in directii, departamente, compartimente, sectii, sectoare.

Acestea isi desfasoara activitatea pe baza legislatiei si a actelor normative in vigoare si a
prezentului regulament.

Societatea Termo Ploiesti S.R.L. are o structurd organizatorica formata din:

a) Adunarea Generala a Asociatilor (AGA);
b) Consiliul de Administratie (CA) ,
¢) Conducerea executiva;

d) Compartimentele de munca.

Compartimentele de munca, relatiile de subordonare ierarhica si operativa sunt stabilite prin
organigrama si nominalizate Tn figele posturilor.
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CAPITOLUL I

ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII:

2.1. Adunarea Generald a Asociatilor (AGA) — constituitd din reprezentantii asociatului unic,
este organul de conducere al societatii care decide asupra activitétii acesteia si asupra politicii
economice si comerciale ale societatii, fiind compusa din consilierii locali ai Consiliului Local al
Municipiului Ploiesti.

Adunarea Generala a Asociatilor are urmatoarele obligatii principale, conform actului constitutiv,
(exemplificativ, nu limitativ):

a) sa aprobe situatia financiara anuala si sa stabileasca repartizarea profitului net;

b) sa desemneze administratorii sa ii revoce/demits si sa le dea descércare de activitate,
precum si sa decida contractarea auditului financiar, atunci cand acesta are caracter
obligatoriu, potrivit legii;

c) sa decidd urmarirea administratorilor si cenzorilor pentru daunele pricinuite societatii,
desemnénd si persoana insarcinatd sd o exercite;

d) sd modifice actul constitutiv.

2.2. Consiliul de Administratie (CA) - societatea este administratd de catre un consiliu de
administratie format din 5 (cinci) membri. Membrii CA lucreaza valabil in prezenta majoritatii
(jumatate plus unu din numarul administratorilor) si decide cu votul majoritatii celor prezenti. Tn
cazul unui numar egal de voturi sau balotaj in CA, votul presedintelui CA va fi decisiv. Principalele
atributii ale consiliului de administratie sunt, conform actului constitutiv (exemplificativ, nu
limitativ):

a) stabileste liniile generale de conducere ale societatii, pe termen lung si mediu;

b) avizeaza organigrama societatii;

¢) numeste si revoca, potrivit legii, directorii societatii;

d) avizeaza proiectul bugetului actual de venituri si cheltuieli, pe care il supune spre

aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor;

e) decide asupra oricéror altor probleme care prin importanta lor pot influenta pozitia

financiara si comerciald sau politica societatii, sau care sunt date in competenta sa de

catre AGA, dar fara depésirea prevederilor legale in materie.
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2.3. Conducerea executiva - este responsabild cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii

societatii, in limitele obiectului de activitate al societatii si cu respectarea competentelor exclusive

rezervate de lege sau de actul constitutiv, consiliului de administratie si adunarii generale a

asociatilor.

Tn Organigrama societtii este prevazuts urmatoarea structurd de management:

»

Y V V V V V V¥V

Director General

Director General Adjunct

Director Financiar Contabil
Director Tehnic Productie
Director Transport Distributie

Sef Departament Resurse Umane
Sef Departament Dezvoltare

Sef Departament Comercial

2.3.1. Directorul General

Obiective generale: conducerea societdtii si organizarea activitati in vederea indeplinirii

obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat.

Atributii:

Atributiile directorului general sunt stabilite prin Actul constitutiv i prin Contractul de
mandat;

Reprezintd societatea in fata instantelor de judecata, incheie acte juridice cu tertii in
numele si pe seama societatii, conform legii;

Aproba operatiunile de vanzare/cumpérare de bunuri in limitele competentelor acordate
de Consiliul de Administratie sau Adunarea Generald a Asociatilor;

Propune Consiliului de Administratie obiective, strategii si politici de dezvoltare ale
societatii;

Aproba rapoartele periodice privind realizarea indicatorilor aprobati conform bugetul
anual de venituri si cheltuieli.

Aproba masurile pentru desfasurarea activitati in conditii care sa asigure echilibrul
bugetului de venituri si cheltuieli;
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o Conduce nemijlocit activitatea curentd a societdtii in scopul realizarii obiectului de
activitate si al indeplinirii deciziilor Consiliului de Administratie si Adundrii Generale a
Asociatilor;

» Asigura si raspunde de organizarea, coordonarea si controlarea activitati pentru

compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii.

2.3.2. Directorul General Adjunct

Obiective generale: asigura buna functionare si optimizarea continua a activitatii in conformitate

cu obiectivele generale ale societatii.

Atributii:

e Asigura si raspunde de organizarea, coordonarea si controlarea activitatii pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii;

¢ Reprezinta societatea in relatiile cu institutii/autoritati ale statului, in limita mandatului
acordat de Directorul General;

e Asigura realizarea eficientd a activitatilor pentru obtinerea performantei tehnice,
operationale si comerciale;

e Asigura implementarea proiectelor de modernizare, retehnologizare, precum si
dezvoltarea de capacitati noi de productie;

» Urmareste derularea contractelor pentru activitatile din subordine, n relatiile cu furnizorii
de lucrari si servicii;

» Asigura gestionarea eficientd a fondurilor alocate conform bugetului pentru activitatile pe
care le coordoneaza;

e Avizeaza situatile, materialele si documentele elaborate de compartimentele din

subordine, in conformitate cu legislatia specifica activitatii acestora;
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2.3.3. Directorul Financiar Contabil

Obiective generale: asigurd managementul financiar in vederea atingerii obiectivelor prevazute
in contractul de mandat.

Atributii:

e Asigura si raspunde de organizarea, coordonarea si controlarea activitati pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii.

e Repartizeaza sarcini punctuale si permanente salariatilor din cadrul directiei financiar
contabile pe care o conduce, controleazad activitatea acestora si intreprinde masuri
corespunzatoare pentru desfasurarea corecta a activitatii personalului angajat.

¢ Analizeaza si avizeaza propunerile de obiective specifice si indicatori de performanta la
nivelul directiei;

e Analizeaza periodic riscurile identificate in activitatea directiei economice, dispune masuri
de optimizare, eficientizare a activitaii;

e Coordoneaza anual, la termenele prevdzute de lege, proiectul bugetului de venituri Si
cheltuieli, asigurand elaborarea propunerilor fundamentate si a tuturor documentelor
necesare in vederea aprobarii acestuia;

o Raporteaza periodic Directorului General, pe baza de analiza, pe activitati si tipuri de
costuri, incadrarea realizérilor comparativ cu prevederile aprobate;

e Organizeazd si coordoneazd controlul financiar preventiv, stabilind operatiunile si
documentele ce se supun controlului financiar, precum si persoanele care exercité acest
control;

e Gestioneaza eficient resursele financiare si fluxul de numerar pentru asigurarea
sustenabilitatii financiare a societatii.

e Avizeazd situatile, materialele si documentele elaborate de compartimentele din
subordine, in conformitate cu legislatia specifica activitatii acestora;

2.3.4. Directorul Tehnic Productie

Obiective generale: asigura functionarea eficientd a instalatiilor si echipamentelor de producere
a energiei termice si electrice, in conformitate cu politicile si strategia de productie precum si
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optimizarea proceselor de productie pentru imbunatétirea eficientei operationale si reducerea

costurilor.

Atributii:

e Asigurd si raspunde de organizarea, coordonarea si controlarea activitstii pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii.

¢ Acorda consiliere tehnica Directorului General si Directorului General Adjunct Tn vederea
luarii unor decizii eficiente in cadrul societatii.

o Asigura stabilirea schemelor normale de functionare optiméd a centralei si corectiile
operative necesare functionarii eficiente;

» Elaboreaza programe anuale de productie, oportunitatea si necesitatea lucrarilor cu
incadrarea in bugetul alocat;

» Asigura elaborarea si implementarea planului de mentenanta planificata si a planurilor de
masuri stabilite Tn urma incidentelor si opririlor accidentale;

» Avizeaza documentele din punct de vedere tehnic in vederea contractarii de bunuri si
servicii pentru activitatea de productie, exploatare si reparatii;

» Asigura derularea contractelor pentru activitatile din subordine in relatiile cu furnizorii de
bunuri si servicii;

e Avizeaza situatile, materialele si documentele elaborate de compartimentele din

subordine, in conformitate cu legislatia specifica activitatii acestora.

2.3.5. Director Transport Distributie
Obiective generale: asigura continuitatea furnizarii agentului termic, managementul exploatérii

sigure, stabile si eficiente a sistemului de transport si distributie.

Atributii:
¢ Asigura si raspunde de organizarea, coordonarea $i controlarea activitati pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii;
» Coordoneazd si réspunde de functionarea eficientd a instalatiilor si echipamentelor de
transport si distributie a energiei termice;
e Asigura suportul tehnic, contribuie la optimizarea organizarii activitsti urmarind

productivitatea si cresterea calitatii serviciului;
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Avizeaz3 situatiile, materialele, documentele elaborate de compartimentele pe care le
coordoneaza, in conformitate cu legislatia specifica acestora,

Asigura continuitatea serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat;

Monitorizeaza activitdtile de transport si distributie In vederea asigurarii serviciului in
conditii de continuitate si siguranta;

Asigurd supravegherea continud a instalatilor de transport si distributie in vederea
functionarii in siguranta a acestora;

Coordoneaza lucrérile de intretinere, reparatii si remedieri avarii la instalatiile de transport,
distributie, puncte termice,

2.3.6. Sef Departament Resurse Umane

Obiective generale: asigurarea managementului resurselor umane, in vederea atingerii

obiectivelor generale ale societatii.

Atributii:

Asigurd si rdspunde de organizarea, coordonarea si controlarea activitatii pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii.
Implementarea politicii si procedurilor de resurse umane pentru asigurarea respectarii
legislatiei muncii si a standardelor interne.

Coordoneazi activitétile privind elaborarea si actualizarea Contractului Colectiv de Munca
si Regulamentului Intern.

Participa la elaborarea structurii organizatorice, statului de functii;

Asigura consultanta in activitatea de analiza a posturilor si elaborarea fiselor de post;
Coordoneaza activitdtile de recrutare si selectie, conform necesarului de personal cu
aprobarea conducerii societatii;

Asigura desfasurarea procesului de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
salariatilor conform reglementarilor in vigoare;

Asigura elaborarea si derularea programelor de formare si dezvoltare profesionald a
salariatilor;

Realizeaza activitdti de relatii sociale si dialog social, in scopul dezvoltérii unei culturi

organizationale bazaté pe un puternic sistem de valori.
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e Avizeaza situatile, materialele si documentele elaborate de compartimentele din

subordine, in conformitate cu legislatia specifica activitatii acestora;

2.3.7. Sef Departament Dezvoltare
Obiective generale: implementarea strategiei de dezvoltare pe termen mediu si lung in vederea
imbunatatirii activitatii si atingerii obiectivelor generale ale societatii.
Atributii:
e Asigurad si raspunde de organizarea, coordonarea i controlarea activitafii pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii
e Managementul proiectelor care vizeazd cresterea nivelului de performantd si
eficientizarea activitatii.
e Promoveaza strategia de diversificare a serviciilor oferite in vederea cresterii veniturilor
societatii;
» Participa la definirea politicii $i strategiei de achizitii, monitorizeaza conditiile de achizitii
si incheierea contractelor;
e Coordoneazé campaniile de marketing, promoveaza site-ul societatii, identifica cele mai
avantajoase forme de promovare a imaginii societatii;
e Avizeaza situatile, materialele si documentele elaborate de compartimentele din

subordine, in conformitate cu legisiatia specifica activitatii acestora;

2.3.8. $ef Departament Comercial
Obiective generale: asigurad implementarea politicii comerciale in vederea atingerii obiectivelor
generale ale societatii.
Atributii:
e Asigura si raspunde de organizarea, coordonarea si controlarea activitatii pentru
compartimentele subordonate conform organigramei de la nivelul societatii;
e Coordoneazd si gestioneazd activitdtile de elaborare, actualizare si reziliere a
contractelor de furnizare a energiei termice;
» Gestioneaza contractele de furnizare energie termica pe categorii de utilizatori — asociatii

de proprietari, consumatori non-casnici;
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e Gestioneaza activitatea cu privire la solutionarea sesizérilor aferente activitatii de
contractare furnizare energie termica;

o Participa la elaborarea propunerilor cu privire la actualizarea tarifelor serviciilor oferite de
societate;

¢ Identifica noi piete si propune modalitati de extindere si crestere a portofoliului de clientj;

e Asigura iTmbunatatirea continua a calitatii serviciilor si a gradului de satisfactie a clientilor;

¢ Analizeaza rentabilitatea serviciilor comercializate si a clientilor din portofoliu in scopul de
a identifica modalitatile optime pentru cresterea profitabilitatii societatii;

o Valideaza ofertele comerciale si participa la negocierile cu clientii;

e Avizeaza situatile, materialele si documentele elaborate de compartimentele din
subordine, in conformitate cu legislatia specifica activitatii acestora;

CAPITOLUL Il

3.1 Generalitati

Societatea Termo Ploiesti S.R.L. asigura producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei
termice n sistem centralizat, n conditiile reglementarilor in vigoare, ca serviciu de interes public
general si in concordanté cu atributiile stabilite de catre Municipiul Ploiesti, prin Consiliul Local al
Municipiului Ploiesti care exercita, in calitate de autoritate publica tutelara, calitatea de asociat
unic al societatii.

Tn scopul asigurarii in bune conditii a indeplinirii obligatiilor aferente serviciului public, activitatea

societatii trebuie sa aiba n vedere urmatoarele:

continuitate n alimentarea consumatorilor;

adaptabilitate la cerintele consumatorilor ;

accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public ;

transparenta decizionala si protectia utilizatorilor.
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Relatiile de subordonare ierarhicé si functionala in cadrul societatii sunt stabilite prin organigrama

si se prezinté astfel :

Compartiment Audit public intern in subordinea Consiliului de Administratie.

Directorul General este subordonat Consiliului de Administratie al Societatii.

Sunt subordonati Directorului General al Societatii:

e Directorul General Adjunct
» Directorul Financiar Contabil
o Sef Departament Resurse Umane
e Sef Departament Dezvoltare
e Managerii/$efii si personalul compartimentelor:
- Secretariat General/Registratura
- Compartiment Juridic
- Compartiment Calitate/Mediu
- Compartiment Prevenire si Protectia Muncii

Sunt subordonati Directorului General Adjunct:

Sefii si personalul compartimentelor:
- Departament Comercial

- Directia Tehnica Productie

- Directia Transport Distributie

Sunt subordonati Directorului Financiar Contabil

Sefii si personalul compartimentelor:
- Compartiment Contabilitate
- Compartiment Financiar
- Compartiment Facturare
- Compartiment Magazie Gestiune Materiale
- Compartiment Urmérire Credite

- Compartiment IT
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Sunt subordonati Directorului Tehnic Productie:

Sefii si personalul din urmétoarele structuri:
- Dispecerat Central Productie
- Sectia Cazane
- Sectia Turbine
- Sectia Electric PRAM MTA
- Sectia Chimic
- Departament Tehnic Metrologie

- Serviciul Privat Situatii de Urgenta

Sunt subordonati Directorului Transport Distributie:

Sefii si personalul din urmatoarele structuri:
- Compartiment Dispeceri Termoficare
- Sector Vest
- Sector Nord
- Sector Sud
- Echipa Lucrari
- Echipa Retea Primara

Sunt subordonati Sefului Departament Comercial :

Sefii si personalul compartimentelor:
- Compartiment Portofoliu Clienti
- Compartiment Urmarire Consumuri
Compartiment Call Center

Sunt subordonati Sefului Departament Resurse Umane:

Sefii si personalul compartimentelor:
- Compartiment Administrare Salarizare
- Compartiment Formare Profesionala

- Compartiment Administrativ

Sunt subordonati Sefului Departamentului Dezvoltare:
Sefii si personalul compartimentelor:

TERMO PLOIESTI S.R.L.
NR. RC: J29/2749/21.09.2022; CUI: RO46877331Ploiesti, Str. Viad Tepes,
nr. 37,100019, jud. Prahova

Pag 16 din 64



- Compartiment Atragere Fonduri Implementare Proiecte
- Compartiment Marketing Comunicare

- Compartiment Achizitii

- Compartiment Automatizari

ATRIBUTII COMUNE TUTUROR COMPARTIMENTELOR ORGANIZATORICE DIN
STRUCTURA SOCIETATII

- Conducatorii compartimentelor asigura planificarea, organizarea, coordonarea , desfasurarea,
controlul si evaluarea activitatii compartimentului pe care 1l conduce;

- Compartimentele societatii coopereaza in vederea realizérii in termenele legale al
lucrarilor/proiectelor ale caror obiect/subiect implic& coroborarea de competente specifice de
specialitate;

- Asigura relationarea cu institutii, furnizori, terti in limitele de competentd acordate de
conducerea societatii, pentru realizarea sarcinilor de serviciu;

- Asigura realizarea circuitelor si fluxurilor informationale in cadrul compartimentului si in cadrul
societatii;

- Asigurd confidentialitatea si secretul de serviciu in activitatea proprie si asigurd protectia
documentelor si informatiilor cu caracter confidential sau secret de serviciu si a datelor cu
caracter personal.

- Asigura cunoasterea si respectarea legislatiei in vigoare, in domeniile proprii de activitate.

- Conducatorii compartimentelor asigura evidenta specifica prezentei salariatilor din subordine;

- Conducatorii compartimentelor efectueaza instructajul privind sénatatea si securitatea n
munca, la locul de munca a salariatilor din cadrul compartimentului si a instructiunilor specifice
situatiilor de urgenta;

- Asigura evidenta tuturor obiectelor de inventar, mijloacelor fixe i a echipamentelor de protectie

din dotare, urmaresc conservarea si securitatea acestora;
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ATRIBUTII ALE COMPARTIMENTELOR SOCIETATII
3.2 COMPARTIMENT AUDIT PUBLIC INTERN

¢ Elaboreaza norme metodologice specifice structurii de audit intern cu avizul structurii ierarhic
superioare din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti;

e Elaboreaz3 proiectul planului anual de audit public intern pe baza riscului asociat diferitelor
structuri, activitati, proiecte, operatiuni;

o Efectueaza activitati de audit intern pentru a evalua dacé sistemele de management financiar
si control ale societdtii sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

e Raporteazd periodic asupra constatdrilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din
activitatile sale de audit;

o Elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern;

« In cazul identificarii unor iregularitati sau posibile prejudicii, raporteaza imediat directorului
general al societatii si structurii de control intern abilitate;

o Evalueaza in cadrul misiunilor de audit modul de implementare a sistemului de control intern
managerial la nivelul structurilor auditate;

» Elaboreaza un program de asigurare si imbunatatire a calitatii sub toate aspectele auditului
intern, care s permita un control continuu al eficacitatii acestuia,

e Efectueaza auditurile de regularitate, de performanta si de sistem, conform legii.
3.3 SECRETARIAT GENERAL / REGISTRATURA

o Asigurd activitdtile suport ale Directorului General, Directorului General Adjunct si ale
Directorilor de Directie, dupa caz: intocmeste, urmareste si transmite corespondenta conform
rezolutiilor Directorilor;

e Asigura o buna comunicare cu toate compartimentele societatii si transmite corect si in timp
util informatiile;

e Asigurd secretariatul sedintelor de lucru, gestioneazd procesele-verbale, urmareste

realizarea sarcinilor repartizate in urma sedintelor,
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» Receptioneaza, preia si transmite mesajele telefonice la timp, in mod corect si complet;
o Gestioneaza corespondenta si asigura respectarea procedurilor specifice acestei activitati;
e Asigura redactarea si multiplicarea documentelor la solicitarea Directorului General;

» Asigura arhivarea documentelor aferente activitatii din cadrul Secretariatului.

REGISTRATURA

» Asigura permanent controlul documentelor si inregistrarilor prin evidentiere in registre
speciale;

e Gestioneaza registrul unic de intrari-iesiri al societatii;

o TInregistreaza in registrul de intrari-iesiri toate documentele intocmite de catre
compartimentele din cadrul societatii;

e Asigura distributia documentelor cétre compartimentele societatii;

e Asiguré expedierea corespondentei si formalitatile postale sau curierat.

3.4 COMPARTIMENT JURIDIC

e Asigurd suport legislativ Tn incheierea contractelor, conventiilor, protocoalelor, acordurilor
societéatii Termo Ploiesti S.R.L., cu alte societati, institutii, prin implicarea, ori de cate ori este
cazul, in elaborarea si avizarea actelor necesare, in sensul respectarii prerogativelor legale;

e Avizeaza actele elaborate de structurile din cadrul societatii, la solicitarea acestora;

e Asigura asistenta de specialitate conducerii societatii, precum si tuturor structurilor din cadrul
societatii;

e Asigura interpretarea si informarea unitara a dispozitiilor legale/problemelor juridice cu care
este sesizat sau pe care le initiaza, la nivelul societatii;

» Avizeaza actele cu implicatii juridice, din punct de vedere al legalitatii continutului, cu exceptia
contractelor;

e Participa la pregatirea si negocierea contractului colectivde munca, in conditiile legii;

¢ Raspunde de legalitatea avizelor date asupra mésurilor ce urmeaza a fi luate de conducerea
societatii, precum si de legalitatea punctelor de vedere exprimate in scris in legaturd cu

aspectele legale asupra carora este sesizat/se autosesizeaza;
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Prelucreaza normele legale cu caracter normativ, la solicitarea conducerii sau sefilor
compartimentelor/birourilor/serviciilor in scopul cunoasterii si corectei aplicari a acestora de
catre salariatii societatii;

Semnaleaza eventualele deficiente in aplicarea dispozitiilor legale constatate in activitatea
desfasuratd si propune masuri de remediere si prevenire a unor astfel de deficiente;
Urmareste, in masura in care este sesizat, aplicarea corecta a legislatiei si propune masurile
corective in cazul in care se constata abateri;

Colaboreaza la intocmirea regulamentelor, instructiunilor si altor acte cu caracter normativ
elaborate de structurile din cadrul societétii;

Avizeaza deciziile de sanctionare;

Elaboreaza decizii in baza notelor interne formulate de structurile din cadrul societatii;

Réaspunde la corespondenta repartizata spre solutionare.

3.5 COMPARTIMENT CALITATE / MEDIU

CALITATE

Documentarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management
Integrat calitate, mediu, sénatate si securitate in munca, conform standardelor SR EN ISO
9001:2015, SR EN I1SO 14001:2015 si SR 1SO 45001:2018;

Asigura actualizarea informatiilor documentate ale Sistemului de Management Integrat,
realizarea reviziilor procedurilor $i a instructiunilor;

Asigura coordonarea responsabililor de procese Tn vederea implementarii obligatiilor de
conformare provenite din cerintele standardelor ;

Asigura cadrul necesar pentru implementarea unor noi standarde in cadrul societatii;
Urméreste respectarea cerintelor sistemului de management al calitatii de catre furnizorii de
produse, servicii si lucrari;

Coordoneaza implementarea procedurilor/ instructiunilor specifice compartimentelor/
proceselor derulate la nivelul societatii;

Participd la identificarea si evaluarea riscurilor aferente proceselor derulate in cadrul

societatii;
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» ldentificd neconformitati si urméareste inchiderea acestora, coordoneaza procesul de tratare
a neconformitétilor identificate/ sesizate Tn urma auditului;

» Participa la audituri privind sistemul de management calitate, mediu, sanétate si securitate
in munca Tn cadrul societétii, conform programului anual de audit intern.

o Participa la evaluarea actiunilor corective initiate de structurile din cadrul societétii, verificarea
modului de efectuare a acestora precum si incadrarea in termenele de finalizare;

o Organizeaza si pregateste documentatia cu privire la analiza efectuatd de management la
nivelul societatii,

» Centralizeaza obligatiile de conformare aplicabile la nivelul societatii;

o Centralizeazad datele la nivelul societatii in vederea evaludrii stadiului de conformare la
cerintele partilor interesate ;

e Ofera suport cu privire la implementarea masurilor corective pentru eliminarea
neconformitétilor;

¢ Propune masuri corective in cazul constatarii de neconformitati de sistem;

* Reprezintd societatea TERMO PLOIESTI S.R.L. in fata organismului de evaluare/certificare;

e Urmareste inchiderea neconformitatilor sesizate de organismul de certificare pana la

urmatorul audit care va fi efectuat de organismul de certificare.

MEDIU

e Aplica si asigurd conformarea cu legislatia si autorizatiile din domeniul protectiei mediului in
vigoare a activitatilor din societate ;

e Asigurad obtinerea/reinnoirea/revizuirea/vizarea periodicd a acordurilor si autorizatiilor de
mediu, de gospodérire a apelor, utilizare substante periculoase, precursori, transport deseuri
necesare pentru functionarea societatii;

e Aduce la cunostinta compartimentelor din cadrul societétii a prevederilor si obligatiilor ce
decurg din autorizatile mentionate mai sus;

o Coordoneaza si urmareste activitatea de protectie a mediului din societate;

o Elaboreaza, participa la elaborarea sau ofera datele necesare pentru elaborarea unui sistem
de management de mediu pentru societate;

o Creeaza conditii pentru implementarea sistemului de management de mediu si functionarea
sa. Propune actiuni corective daca este cazul,
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Urmareste consumurile de apa si efectuarea masuratorilor pentru supravegherea poluarii
apelor, interpreteaza rezultatele si propune masuri. Propune masuri in caz de depasire a
consumurilor de apa normate;

Controleaza functionarea instalatiilor de prevenire a poluarii apelor din incinta centralei,
sesizeaza abaterile si propune masuri;

Organizeazad monitorizarea indicatorilor, parametrilor si fenomenelor ce au impact asupra
mediului, ale caror valori se limiteaza din punct de vedere al protectiei mediului. Urmareste
evolutia, informeaza conducerea asupra abaterilor si propune masurile de luat;

Raporteaza periodic (zilnic, lunar, trimestrial, semestrial, anual) catre A.P.M., ANN.P.M. datele
solicitate prin autorizatii, adrese sau rezultate din acte normative aplicabile in vigoare;
Comand3, analizeaza si participa la avizarea studiilor de impact, auditurilor de mediu,
bilanturilor de mediu, raportului asupra bilantului de mediu etc.;

Urmareste realizarea conditiilor si mésurilor din Autorizatile de mediu pe care le detine
societatea si informeaza periodic conducerea unitatii despre stadiul de realizare si ori de cate
ori este constata o abatere sau o depasire a termenului de realizare a acestora;

Tntocmeste raportari catre A.P.M. in cazul iminentei instalarii unor episoade de poluare,
episoadelor de poluare instalate, incidentelor, accidentelor ce au impact asupra mediului etc;
Urmareste evolutia calitatii factorilor de mediu pe teritoriul centralei si in zona de influentd a
acesteia;

Urmareste punerea Tn practicd a recomandarilor din analizele de impact, studiile de impact,
diverse lucrari si studii pentru reducerea impactului asupra mediului;

Pastreaza evidenta documentelor si inregistrarilor de mediu (documentele sistemului de
management de mediu, monitorizari, analize, expertize, masuratori, etc);

Solicita, in timp util, si dupa necesitéti incheierea de contracte cu agenti economici autorizati
pentru efectuarea de masuratori, expertize, studii, etc., intocmind in acest scop “Referat de
necesitate” si "Caiet de sarcini” cuprinzand toate datele necesare contractarii (denumirea
lucrarii, specificatia sau lista lucrarilor de executat, caracteristici, termene, documente si
documentatii de referintd, posibili ofertanti, valoare estimata, probleme de asigurare, calitate
si garantii, evaluare);

Cunoaste si aplica toate actele normative in vigoare, hotarérile i deciziile emise de societate
legate de activitatea de protectie a mediului, gospodarirea apelor si gestiunea deseurilor.
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3.6 COMPARTIMENT PREVENIRE $I1 PROTECTIE A MUNCII

o Elaboreaza si efectueazé instruirea introductiv generald precum si instruirea periodici de
Securitate $i Sanatate in Munca (S.S.M.) noilor angajati, respectiv celorlalte categorii
conform Procedurilor Interne;

o Tntocme§te pentru toti angajatii, inainte de angajare, sau la aparitia unor noi riscuri, Fisa de
identificare a factorilor de risc profesional, pe care o inméneaza noului angajat, in vederea
predarii de catre acesta la unitatea medicald de Medicina Muncii;

» Organizeaza activitatea de prevenire a riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitatii
lucréatorilor Tn cadrul proceselor de munca. Urmareste si controleazé indeplinirea atributiilor
salariatilor privind responsabilitdtile pe linie de securitate a muncii pentru prevenirea
accidentelor de munca si a imbolnéavirilor profesionale;

e Urmareste efectuarea si actualizarea evaluarii riscurilor de accidente si imboln&vire
profesionala si propune masuri corective;

» Elaboreaza, monitorizeaza si actualizeaza Planul de prevenire si protectie, tinand cont de
propunerile venite din partea serviciillor, sectiilor, compartimentelor, birourilor si
reprezentantilor salariatilor;

o Elaboreaza instructiuni proprii pentru completarea si/fsau aplicarea reglementérilor de
securitate i san&tate in munca, in colaborare cu conducatorii locurilor de muncs;

o Intocmeste Tematica si graficul de instruire periodicid anuald pe linie de instructaj de
securitatea muncii la nivelul societatii in colaborare cu conducatorii locurilor de munc? si le
comunica tuturor serviciilor, sectiilor, departamentelor, birourilor, etc.. ;

¢ Stabileste zonele care necesitd semnalizarea de securitate si sénatate in munca, stabilirea
tipului de semnalizare necesar si amplasarea panourilor conform prevederilor legale;

o TIntocmeste si reactualizeazd Regulamentul de dotare a salariatilor cu echipament individual
de protectie, materiale igienico — sanitare si alimentatie de protectie;

» Elaboreaza regulamentul de organizare si functionare a Comitetului de Securitate si Santate
n Munca (C.S.5.M.) si asigura desfasurarea activitatilor acestuia prin sedinte periodice;

o Intocmeste Conventiile cu societstile care desfasoara activitati de executie lucrari/servicii
pentru TERMO Ploiesti SRL, privind obligatiile partilor in domeniul securitétii si sanattii in
munca.

e Asigura seturi de teste privind insusirea cunostintelor de S.S.M. pentru toate categoriile de
personal si pentru toate activitatile din societate;

 Verifica efectuarea examinarilor medicale inainte de angajare $i apoi periodic (anual) de catre
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b)

toti angajatii societatii in colaborare cu conducatorii locurilor de munca;

e FEfectueazid, impreund cu Comisia de cercetare internd, comunicarea evenimentelor,
investigarea cauzelor accidentelor de munca produse si propune masuri pentru prevenirea
acestora.

e Urmareste realizarea mésurilor dispuse de cétre inspectorii de munca, cu prilejul vizitelor de
control si/sau al cercetarii evenimentelor;

¢ Colaboreaza cu lucratorii si/sau reprezentantii lucratorilor i medicul de medicina muncii in
vederea coordondrii masurilor de prevenire si protectie

3.7 DIRECTIA FINANCIAR CONTABILITATE

Are in principal urmatoarele domenii de activitate:

Domeniul financiar care reprezinta activitatile prin care se realizeazé obiectivele privind obtinerea

si folosirea mijloacelor financiare necesare unitatii, precum si inregistrarea si evidenta in expresia
valorica si analizarea fenomenelor financiar-economice din cadrul Societatii Termo Ploiesti SRL;
Domeniul gestiondrii (contabilizdrii) patrimoniului societatii, care vizeazd identificarea, analiza,

inregistrarea si evidenta valoricd a valorilor patrimoniale; miscarile si modificarile intervenite in
urma operatiilor patrimoniale aferente, cheltuieli, venituri, pierderi si rezultate obtinute, precum si
prevenirea oricaror prejudicii economice aduse unitatii;

Prin determinarea si analizarea rezultatelor financiar-contabile si analizarea indicatorilor
economici ai Societétii Termo Ploiesti SRL, Directia adoptd masuri si actiuni preventive si
corective pentru desfasurarea eficientd a activitatii productive, diminuarea / eliminarea si
recuperarea pierderilor si obtinerea de profit.

Principalele atributii:

e Urmareste si verificd intocmirea Bugetului de Venituri si Cheltuieli (B.V.C.) al societatii ,
defalcarea pe obiective, trimestre si luni si asigura urmérirea derularii acestuia, analizeaza
rezultatele si ia masurile corective necesare;

e Stabileste proceduri cu privire la intocmirea proiectului B.V.C., in vederea urmaririi si
realizérii obiectivelor stabilite in aceste bugete;
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Intocmeste documentatia de creditare in vederea obtinerii de credite pe termen scurt,

mediu si lung si il sustine la bancile de finantare, urméreste si raspunde de rambursarea
la scadenta a acestor credite;

e Urmdreste virarea la termenele legale a sumelor cuvenite bugetului de stat, bugetului
local, bugetului de asigurari sociale si fondurilor speciale;

* Analizeaza operativ evolutia indicatorilor financiari, a valorii creditelor si a stadiului si
posibilitatea de rambursare a acestor credite si prezinta rapoarte Directorului General ;

e Controleaza si analizeazéd modul de intocmire a balantelor contabile de verificare lunara
pe conturi in toate compartimentele financiar-contabile din societate;

* Organizeaza inventarierea periodica a tuturor valorilor materiale;

¢ Analizeaza inventarul produselor si materialelor aflate in stoc la termene si propune
masuri economice corective de rezolvare a acestor situatii;

» Coordoneaza si analizeaza semestrial/anual elaborarea anexelor la bilantul contabil si
raportul explicativ, cu privire la situatia financiara a societétii;

¢ Urmareste asigurarea instructiunilor / procedurilor de lucru unitare si actelor normative
legale cu privire la activitatile financiar-contabil, analiza costurilor de productie;

e Asigura activitatea de control preventiv stabilind instructiuni in acest sens;

e Participa in colaborare cu Compartimentul Juridic precum si cu alte compartimente
functionale la concilierea, la actiunile de arbitraj si la instantele judecatoresti pentru
rezolvarea refuzurilor neintemeiate de incasare a creantelor;

» Asigura si réspunde de gestionarea patrimoniului Societatii Termo Ploiesti, in concordanta
cu legislatia in vigoare, statutul societatii si instructiunile stabilite in acest sens pentru toate

compartimentele functionale si operationale ale societatii;
COMPARTIMENT CONTABILITATE

Contabil Sef:

e Asigura realizarea in conformitate cu normele legale in vigoare a activitatilor financiare-
contabile ale societdtii privind: dare de seama pe baza de bilant, integritatea patrimoniului,
veniturile, cheltuielile si rezultatele financiare, balanta de verificare a conturilor sintetice
(lunar), organizarea si desfasurarea Controlului Financiar Preventiv, activitate, prin care
se verifica legalitatea si regularitatea operatiunilor efectuate, inainte de aprobarea

acestora;
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e Asigurd verificarea si inregistrarea in evidenta contabild a documentelor justificative
aferente elementelor patrimoniale de activ si pasiv, cheltuieli si venituri ale societétii, cu
respectarea regulilor de recunoastere, evaluare si prezentare a acestora in conformitate
cu prevederile legii contabilitatii

e Urmareste respectarea principiilor contabile si ale evaluarii patrimoniului (prudentei,
permanentei metodelor, continuitatii activitatii, independentei exercitiului, intangibilitatii
bilantului de deschidere, necompensarii);

e Raspunde de consemnarea corectd si la timp, in scris, in momentul efectudrii ei, in
documente justificative a oricarei operatii care afecteaza patrimoniul societatii si de
inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabild a documentelor justificative
in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

o Elaboreaza Politicile contabile ale Societatii care trebuie sa respecte principiile contabile
generale. Politicile contabile reprezintd principalele, bazele, conventiile, regulile si
practicile specifice aplicate de Societatea la intocmirea si prezentarea situatiilor financiare
anuale. Urmareste aplicarea acestora

« Intocmeste Bugetul de Venituri si Cheltuieli (B.V.C.) al societétii , defalcarea pe obiective,
trimestre si luni si asigurd urmérirea derularii acestuia, analizeaza rezultatele i ia masurile
corective necesare;

e Raspunde de elaborarea balantei de verificare la termenele stabilite de legislatia n
vigoare;

° Tntocmegte evidenta tuturor refuzurilor de acordare a vizei de control preventiv pentru
informarea directorului economic, a conducerii societatii;

e Organizeaza, verifica si raspunde de intocmirea corecta a registrelor de contabilitate
obligatorii: Registrul jurnal, Registrul inventar si Cartea mare,

o Intocmeste balantele contabile lunare si bilantul anual in vederea analizérii de catre
conducerea societétii a rezultatelor economico-financiare si stabilirii de masuri pentru
sporirea eficientei si cresterea rentabilitatii activitatii;

e Coordoneazad activitatea de inventariere periodica a bunurilor de retur, bunurilor de
preluare si bunuri proprii agsa cum au fost definite in contractul de delegare a gestiuni;

e Verifica si raspunde de plata redeventei la valoarea prevazutd la termenul stabilit in
contractul de delegare;

e Verificd modul de calcul al subventiei de incasat de la Primaria Ploiesti.
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COMPARTIMENT CONTABILITATE:

e Asigura verificarea si Tnregistrarea in evidenta contabild a documentelor justificative
aferente elementelor patrimoniale de activ i pasiv, cheltuieli si venituri ale societtii, cu
respectarea regulilor de recunoastere, evaluare si prezentare a acestora in conformitate
cu prevederile legii contabilitatii;

» Asigura contabilizarea costurilor pe fel de cheltuiala si centre de cost;

e Inregistreazd in contabilitate facturile electronice primite prin sistemul ROe-factura:
insotite de actele justificative corespunzatoare semnate in prealabil de conducatorul
directiei de specialitate in care urmeaza sa se efectueze operatia respectiva;

e Organizeazd si gestioneazd contabilitatea operatilor de capital, contabilitatea
imobilizérilor, contabilitatea stocurilor, contabilitatea tertilor, contabilitatea trezoreriei,
contabilitatea cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor, contabilitatea angajamentelor si altor
elemente patrimoniale, contabilitatea de gestiune in conformitate cu legislatia in vigoare;

¢ Raspunde de efectuarea lucrarilor premergéatoare inchiderii de luna conform calendarului
financiar;

e Asigura declararea, calcul si inregistrarea la termen, in baza documentelor primite, a
impozitelor si taxelor locale, conform legislatiei in vigoare;

» Asigura intocmirea in conformitatea cu prevederile legale a documentatiei necesare in
vederea obtinerii certificatelor de atestare fiscala privind impozitele si taxele locale;

o Tntocmeste, cu ocazia inventarierii elementelor de natura activelor care nu au substanta
materiald, a datoriilor gi capitalurilor proprii, situatii analitice distincte pentru conturile pe
care le gestioneazi;

» Furnizeaza informatiile solicitate de catre auditorul financiar, din sfera sa de activitate si
pune la dispozitie documente aflate la baza inregistrarilor in evidenta contabila;

» Organizeazé evidenta tuturor obligatiilor societétii si urmareste plata acestora in termenul
scadent;

e Asigura intocmirea documentatiilor necesare in relatia cu bancile: contractarea de credite
bancare, obtinerea de acreditive etc;

e Asigura compensarea obligatiilor scadente catre diversi furnizori cu creante scadente in

conformitate cu prevederile legale in vigoare;

TERMO PLOIESTI S.R.L. N Pag 27 din 64
NR. RC: J20/2749/21.09.2022; CUI: RO46877331Ploiesti, Str. Vlad Tepes,

nr. 37,100019, jud. Prahova



e Propune masuri concrete si eficiente pentru inlaturarea unor situatii nefavorabile in
domeniul stocurilor;

e Efectueaza cel putin o datd pe an si ori de céate ori este cazul punctajele si transmite
confirmari de solduri (extrase de cont) catre clientii si furnizorii societatii, stabilind situatia
exacta a creantelor si datoriilor reciproce;

¢ Asigura intocmirea documentatiei aferente cererilor de restituire/compensare a obligatiilor
achitate catre Bugetul de Stat;

COMPARTIMENT FINANCIAR

e Raspunde de desfasurarea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a activitatii
financiar-contabile din cadrul societatii;

¢ Asigura indeplinirea tuturor obligatiilor financiare ale societatii fatd de bugetul statului,
unitatile bancare si alte persoane juridice sau fizice, potrivit reglementarilor aplicabile.

o Gestioneaza si asigurd securitatea mijloacelor banesti din cadrul societatii si raspunde de
respectarea plafonului de casa in numerar, potrivit regiementéarilor Tn vigoare;

¢ Raspunde de efectuarea n deplind legalitate a operatiunilor de casa;

e Asigura suport in intocmirea cash-flow-ului si a analizelor privind lichiditatea,
solvabilitatea;

o Verifica toate deconturilor de deplasare interne si externe din cadrul societatii;

« Inregistreaza in evidenta contabil3 toate avansurile de deplasare acordate salariatilor;

o Intocmeste documentatia pentru banc3 in vederea obtinerii valutei necesare deplasarilor
externe;

o TIntocmeste zilnic registrul de cas3, efectuand zilnic monetarul care va fi inscris pe verso
n registrul de casd al zilei respective;

o Tine evidenta si intocmeste registre de caséa pentru valuta aflata in casierie;

° Tntocme$te documentele necesare ridicarilor de numerar din bancz;

e Pentru toate platile in lei intocmeste ordine de platé, obtine aprobarea prin semnétura a
persoanelor imputernicite cu specimen de semnatura in banca;

e Urmareste rambursarea la scadentd a creditelor bancare si altor imprumuturi;

o Prelucreaza extrasele de cont din béncile comerciale si Trezorerie,

» Organizeaza si tine evidenta contabild a dobanzilor bancare;
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e Organizeazé si tine evidenta incasarilor si platilor prin conturile valutare curente, conturile
valutare de acreditive si contul in lei, deschise la unitétile bancare;

o Intocmeste documentele de plati in valuta se de licitatie valutard pe care le depune la
banci;

o Asigura plata la termen a sumelor ce sunt obligatia societatii fa{3 de bugetul de stat,
bugetele locale, bugetele fondurilor speciale, alte obligatii fata de tertj;

» Asigura plata la termen a sumelor privind drepturile salariale ale personalului si a

obligatiilor angajatorului.
COMPARTIMENT FACTURARE

» Asigura intocmirea diverselor situatii/rapoarte privind consumurile, facturile, productie, etc.
extrase din sistemul informatic de gestionare a bazei de date;

e Genereaza lunar facturile aferente consumurilor de energie electricd si energie termica
pentru toti clientii si asigura transmiterea facturilor prin sistemul RO-e factura, conform
legislatiei in vigoare;

» Verifica corectitudinea datelor privind consumul de energie termicd si energie electrica
anterior emiterii facturilor;

° Tntocmegte rapoarte de analiza a productiei facturate (lunar sau periodic) la solicitarea
superiorului ierarhic;

e Raspunde de gestionarea evidentei contabile sintetice si analitice a clientilor, asigurand
corectitudinea si actualizarea datelor financiare;

« Intocmeste situatii pe categorii de clienti care au facturi restante, cu scadenta depasita si
transmite sefului ierarhic propuneri de constituire ajustari pentru clienti incerti sau masuri de
executare;

» Efectueaza cel putin o data pe an si ori de cate ori este cazul, reconcilierea soldurilor si
transmite confirmari de solduri catre clientii societatii, stabilind situatia exacta a creantelor
reciproce;

o Tntocmeste documentele necesare pentru initierea demersurilor legale de actionare in
instanta in vederea recuperdrii debitelor de la clientii cu ntarzieri la plat;

¢ Urméreste incadrarea si respectarea termenelor de platé a esalonarilor aprobate clientilor cu

facturi neachitate;
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e Asigura asistenta si clarificari clientilor in legatura cu facturile emise;

e Asigura corectitudinea si eficienta procesului de facturare a consumurilor de energie termica
si a serviciilor aferente, in conformitate cu reglementarile legale si politicile interne ale
societatii.

COMPARTIMENT MAGAZIE GESTIUNE MATERIALE

o Receptioneaza si inregistreaza materialele i piesele primite in magazia societatii;

o Verificd dacad marfurile primite corespund cerintelor, datele inscrise in actele insotitoare
(factura, aviz de insotire a marfii) din punct de vedere cantitativ si calitativ, semneaza de
primire bunurile receptionate;

 Intocmeste NIR-ul, bonuri de consum;

e Raspunde de depozitarea si pastrarea tuturor materialelor, materiilor prime, utilajelor si
obiectelor de inventar aflate in gestiunea sa, astfel incét sa fie evitatd degradarea acestora;

e Raspunde de depozitarea materialelor inflamabile si a altor materiale ce reprezinta pericol,
in conformitate cu reglementarile specifice in vigoare;

o Inregistreaza la timp in fisa de magazie operatiile de primire si cele de eliberare de bunuri;

o Efectueazi lunar inventarul stocului de marfa;

e Participa la operatiunile de incarcare/descéarcare a marfii la/din magazia societatii;

e Raporteaza superiorului ierarhic diferentele intre marfa fizica si cea scriptica aparute la
receptia marfii la magazie;

» Raporteaza lunar Compartimentului Contabilitate rezultatele activitatii de gestiune a stocului;

o Asigura repartizarea marfurilor aprovizionate in conformitate cu solicitarile formulate in scris
de catre responsabilii de compartimente si aprobate de conducerea societaii;

o Verificd, receptioneaza, depoziteaza si eventual propune repartizarea ambalajelor cu scopul
returndrii la furnizori sau folosirii acestora Tn cadrul activitatii societatii;

e Asigura organizarea corespunzatoare a stocului pentru a permite accesul usor si gestionarea
eficienta;

e Monitorizeaza si raporteaza nivelul stocurilor pentru a asigura disponibilitatea continua a
materialelor necesare;

e Asigurarea conformitétii cu regulamentele si standardele de sigurantd si snatate in munca

in ceea ce priveste depozitarea i manipularea materialelor.
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COMPARTIMENT URMARIRE CREANTE

Monitorizeaza permanent baza de clienti in vederea verificarii depasirii scadentei termenelor
de platg;

Tntocme$te documentele specifice dosarului de recuperare a creantelor de la debitori;
Asigura realizarea actiunilor de colectare specifice pentru fiecare creantd din portofoliul
alocat de catre seful ierarhic;

Monitorizeaza respectarea intelegerilor de plata agreate cu debitorii;

Gestioneaza stadiul colectarii/recuperarii creantelor din portofoliu;

Asigura suport in procesul de colectare, obtinerea de acorduri de plata si intocmeste grafice
de rambursare;

Urmareste modul in care debitorii respectd acordurile de platd si adoptd noi masuri de
colectare;

Tntocme§te documentele specifice dosarului de recuperare a creantelor de la debitori;
Intocmeste notificari pentru intarzieri la plata facturilor;

Monitorizeaza datele de scadenta a facturilor si stabileste penalitati pentru intarzierea platilor.

COMPARTIMENT IT

Asigura analiza si optimizarea sistemului informatic, asigurdndu-se de integrarea
conceptuala, logica si functionald a acestuia;

Efectueaza propuneri de dotare cu echipamente de calcul si solutii informatice aferente
societatii si avizeaza solicitarile de echipamente de calcul si solutii informatice ale celorlalte
compartimente sub aspectul necesitatii si compatibilitatii cu infrastructura existents;

Asigura elaborarea temelor de proiectare pentru imbunéatétirea infrastructurii informatice si
de comunicatii a societatii;

Participa la validarea tehnica, receptia si punerea in functiune a solutiilor informatice si de
comunicatii implementate de terti;

Asigura proiectarea si realizarea de sisteme informatice ale societétii pentru care exista

posibilitatea de analiza, proiectare si implementare ‘in house’;
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e Urmareste efectuarea reviziilor tehnice ale echipamentelor din dotare si realizarea service-
ului conform contractelor incheiate;

o Administreaza utilizatorii infrastructurii informatice, echipamentele de retea, serviciile din
cloud, aplicatiile si serviciile informatice implementate on-premise, website-ul si pagina de
intranet a societatii;

e Asigurd monitorizarea proactivd a infrastructurii hardware, a aplicatiilor si serviciilor
informatice din cadrul societatii;

* Implementeaza solutii de securitatea informatiei pentru infrastructura informatica a societatii;

¢ Implementeaza politici de acces la resursele informatice ale societatii;

¢ Analizeaza incidentele informatice, propune solutii sau procedeaza la rezolvarea lor.

3.8. DEPARTAMENT RESURSE UMANE

» Implementeaza politica de resurse umane n corelare cu strategia manageriala a societatii;

o Elaboreaza Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al societatii
n colaborare cu toate directiile/departamentele/sectiile/compartimentele/sectoare ;

e Participa la elaborarea structurii organizatorice;

e Asigura aplicarea prevederilor Contractului Colectiv de Munca (CCM), Regulamentului Intern
si a legislatiei Tn vigoare in domeniul gestionarii activitati de resurse umane din cadrul
societatii;

e Coordoneaza activitatile de recrutare si selectie, de orientare si integrare a noilor angajati,
de evaluare a performantelor si de motivare;

e Asigura dialogul social Tn scopul dezvoltarii unei culturi organizationale bazata pe un puternic
sistem de valori si pentru a mentine un climat favorabil desfagurarii activitatii.

COMPARTIMENT ADMINISTRARE SALARIZARE

o Gestioneaza dosarele individuale ale salariatilor (copii acte identitate, contracte individuale
de munca, fise de post, acte aditionale, acte studii, vechime in muncs, etc) ;

e Asigurd intocmirea documentelor necesare cu privire la angajarea, modificarea,
suspendarea $i incetarea contractelor individuale de munca;
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e Inregistreazé in baza de date on-line a Inspectoratului Teritorial de Munca contractele
individuale de munca sau modificarile la contractele individuale de muncé, prin programul
Revisal. Raspunde de efectuarea acestei atributii corect si in termenul legal;

» Gestioneaza fisele de post, colaboreazd cu sefi compartimentelor la elaborarea si
actualizarea fiselor de post pentru salariatii societatii;

» Coordoneaza programarea si acordarea concediilor de odihna ale personalului societatii;

» Elibereaza, la cererea salariatilor sau a fostilor salariati, adeverinte cu date aflate in arhiva
societatii si extrase din Revisal;

e Verificd corectitudinea intocmirii foilor colective de prezentd, opereazi in programul
informatic informatiile referitoare la ore lucrate, ore lucrate in zilele de samb&ta si duminica,
ore de noapte, ore lucrate in sarbatori legale, consemn la domiciliu, ore suplimentare platite,
pentru toti angajatii societatii;

» Asigura introducerea in baza de date a concediilor de odihna ale salariatilor, concediilor
medicale, a solicitarilor de suspendare a contractelor individuale de munc3, a zilelor libere
platite aprobate conform CCM-ului in vigoare;

» Prelucreaza datele pentru determinarea drepturilor salariale ale conducerii si ale salariatilor
societatii;

e Gestioneaza in programul informatic de salarizare inregistrérile privind drepturile salariale,
contributiile sociale obligatorii datorate de catre angajati si angajator, tichetele de mas4,
retinerile, etc...

¢ Elibereaza adeverintele necesare salariatilor: adeverinte medicale, adeverinte de venit;

o Gestioneaza informatiile angajatilor, respectiv declaratiile privind coasiguratii, deducerile
personale si le opereaza in programul informatic;

¢ Gestioneaz4 activitatea de comanda, distribuire si evidenta a cardurilor aferente tichetelor
de masa, voucherelor de vacanta, pentru toti salariatii societatii;

e Transmite lunar situatii statistice si raportari cétre Institutul National de Statistica.
COMPARTIMENT FORMARE PROFESIONALA

¢ Asigura evidenta personalului pe nivele de studii, meserii, functii, specialitati, perfectionare
si calificare conform legislatiei in vigoare;
o Elaboreaza Planul anual de formare profesionald in urma nevoilor si solicitarilor identificate

in cadrul procesului de evaluare profesionala a salariatilor; -
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e Gestioneaza autorizarile si instruirile obligatorii, conform reglementarilor in vigoare impuse
de autoritati (ISCIR, ANRE,INSEMEX, etc..) ;

e Planifica si coordoneaza desfasurarea instruirilor si programelor de formare profesional;

¢ Colaboreaza cu furnizorii externi de formare profesionala, selectdnd acei parteneri care ofera
cele mai adecvate programe pentru nevoile societatii;

o Evalueaza impactul programelor de formare asupra angajatilor si societatii, utilizand diverse
metode de evaluare si feedback;

o Administreaza bugetul alocat pentru activitatile de formare profesionald, asigurand o utilizare
eficienta si justificata a resurselor financiare;

¢ Gestioneaz3 actele aditionale la contractele individuale de munca ale salariatilor participanti
la programele de formare profesionald organizate si platite de angajator;

« Intocmeste rapoarte, situatii privind activitatea de resurse umane, respectarea valorilor si a
regulilor de etica si conduita in cadrul societatii.

COMPARTIMENT ADMINISTRATIV

e Asigurd derularea activititilor de administrare a infrastructurii din punct de vedere al
utilitatilor (electricitate, apa, canalizare, incélzire, etc.);

» Monitorizeaz3 si verifici derularea contractelor necesare functionérii in bune conditii a
activitatilor din sediul administrativ, modul in care se respecta accesul, circulatia
persoanelor si a autovehiculelor in perimetrul acoperit de serviciile de paza;

e Asigurd o stare cat mai buna a spatiilor si dotarilor administrative, prin intretinerea si
repararea corespunzétoare a acestora;

e Asigura si verificd efectuarea documentelor aferente consumurilor de carburanti si a
planificrii achizitiilor necesare parcului auto al Societatii;

» Asigurd derularea activitatilor aferente gestionarii parcului auto existent la nivelul
societati;

 Intocmeste documentele aferente activitétilor de inmatriculari auto, asiguréri obligatorii
auto, rovinete , radieri, conform cerintelor legale n vigoare in ceea ce priveste
circulatia rutiera;

o Planifica si organizeaz activitatea soferilor privind transportul in interes de serviciu;
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Urmareste modul de intretinere si exploatare a autovehiculelor, starea tehnica de
functionare pentru un randament cat mai bun;

Organizeaza arhiva societatii Termo Ploiesti S.R.L. si rdspunde de evidenta tuturor
documentelor arhivate conform legislatiei in vigoare.

Initiaza $i organizeazd activitatea de intocmire a Nomenclatorului Arhivistic in cadrul
societaii;

Coordoneaza activitatea functionarilor administrativi responsabili cu primirea,
inregistrarea si indrumarea persoanelor ce sosesc in interes de serviciu.

Gestioneaza activitatile de curatenie si intretinere a spatiilor de lucru si a zonelor comune

sediu - birouri Brazi;
Asigura intretinerea spatiilor verzi din cadrul imobilelor administrate direct, a cailor de

acces si deszapezirea acestora.

3.9 DEPARTAMENT DEZVOLTARE

Implementeaza strategii de dezvoltare pe termen mediu si lung in vederea imbunatatirii
activitatii;

Identifica noi idei de dezvoltare si propune strategii de marketing-dezvoltare a activitatii;
Coordoneazé proiectele in vederea obtinerii datelor/informatiilor relevante, participa la
pregéatirea documentatiilor aferente acestora;

Promoveaza o strategie de diversificare a serviciilor oferite Tn vederea cresterii veniturilor
societatii;

Dezvoltarea portofoliului de clienti actuali prin noi solutii de business pentru furnizarea de

energie termica, energie electrica si gaze naturale, produse si servicii integrate.

COMPARTIMENT ATRAGERE FONDURI — IMPLEMENTARE PROIECTE

Asigura implementarea proiectelor cu finantare externd/internd nerambursabild sau

rambursabild, in scopul realizérii de investitii n infrastructura de termoficare (cazane de apa

fierbinte, centrale termice in cogenerare, sistemul de utilitati publice etc.).

Identificé programe de finantare externa, in conformitate cu nevoile de investitii ale societatii;

Monitorizeazd modul de realizare a proiectelor si a modului de desfasurare a fiecirei
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activitati in conformitate cu planificarile actiunilor;

e Gestioneaza documentele aferente proiectelor, contractele incheiate, documentatia tehnica,
corespondenta pe perioada deruldrii proiectelor, alte inregistrari efectuate in derularea
proiectelor;

o Urmareste stadiul aprobarii proiectelor depuse in vederea obtinerii finantarii nerambursabile
si al avizarii documentelor in vederea contractarii;

o Urmareste procesul de evaluare a proiectelor depuse spre finantare la nivelul autoritatilor de
management, precum $i semnarea contratelor de finantare pentru proiectele aprobate spre
finantare;

e Asigurd elaborarea rapoartelor si informarilor periodice privind stadiul implementarii
proiectelor;

¢ Elaboreaza propuneri de proiecte pentru noi servicii;

e Dezvoltarea portofoliului de clienti actuali prin noi solutii de business pentru furnizarea de
energie termica, energie electrica si gaze naturale, produse si servicii integrate;

e Asigura activitati de promovare si gestionarea oportunitatilor de vanzare energie electrica
produsa in sistem de cogenerare;

o Gestionarea contractelor bilaterale de furnizare energie electrica cu consumatorii directi;

e Gestioneaza consumurile de energie electrice, centralizeaza si prelucreaza date;

COMPARTIMENT MARKETING COMUNICARE

Elaboreazd si coordoneazad activitatile specifice consolidarii imaginii societatii, prin

actualizarea permanenta a site-ului companiei;

o Elaboreaza si monitorizeazi materialele ce vizeazé societatea in mass-media si in alte
mijloace de comunicare;

e Participa la elaborarea si actualizarea manualului de identitate vizuala a societatii;

o Elaboreaza programe de comunicare, materiale informative;

e Actualizeaza sursele de informare actuale si identifica noi surse pentru largirea bazei de
date care cuprinde contactele mass-media;

o |dentifica si analizeazd canalele de comunicare internd si externa si le imbunatateste

permanent;

° Tntocme$te planul de publicitate al societétii (medii de difuzare, temporizare, obiective),
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e Analizeaza ofertele publicitare si identifica cele mai avantajoase forme de promovare (atat
din perspectiva impactului asupra pietei, cat si din perspectiva preturilor);

e Proiecteaza materialele promotionale si publicitare (anunturi, pliante, oferte);

e Implementeaza strategiile de marketing pentru promovarea serviciilor de termoficare;

e Organizeaza campanii de promovare si evenimente pentru a creste constientizarea si
angajamentul clientilor;

e Colaboreaz& cu mass-media si alte organizatii partenere pentru a spori vizibilitatea si
reputatia societétii de termoficare;

e Comunica permanent cu clientii pentru a le oferi informatii relevante despre servicii, tarife,
proiecte si alte aspecte legate de termoficare;

» Monitorizeaza strategiile de marketing in functie de schimbarile in piatd si in mediul
concurential;

e Asigura conformitatea cu reglementédrile legale si standardele in comunicarile de

marketing si publicitate;
Realizeaza cercetari si analize pentru a evalua eficacitatea strategiilor de comunicare;

Colaboreaza cu toate compartimentele pentru a asigura coerenta si integrarea comunicarii

n societate.
COMPARTIMENT ACHIZITHI

e Asigura incheierea, in conformitate cu prevederile legale privind achizitiile, contractelor de
produse, servicii si lucrari precum i alte contracte dispuse de conducerea societatii;

o Elaboreaza Programul anual al achizitiilor pe baza referatelor de necesitate transmise de
celelalte servicii/birouri/compartimente;

e Primeste solicitarile compartimentelor pentru incheierea contractelor si verifici dac aceste
solicitari contin toate datele si documentele necesare realizarii achizitiilor in conformitate cu
legisiatia Tn vigoare (ex.: referate de necesitate care cuprind necesitatile de produse, servicii
si lucrari, valoarea estimaté a acestora, caiet de sarcini, documentatii, clauze contractuale,
informatii necesare pentru elaborarea strategiei de contractare);

° Tntocme$te (elaboreaza) documentele necesare achizitiei (nota justificativa privind achizitia,
invitatie de participare, anunt publicitar publicat in noul SEAP/SICAP, propunere de contract,
formulare si modele de documente), pentru fiecare achizitie cu o valoare estimata mai mica
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decéat pragurile valorice pentru aplicarea procedurilor de atribuire stabilite de legislatia privind
achizitiile;

intocmeste (elaboreaza) strategia de contractare pentru fiecare achizitie cu o valoare
estimata egald sau mai mare decéat pragurile valorice stabilite de legislatia privind achizitiile,
Completeaza documentele cu informatiile solicitate Tn raport cu criteriile de calificare si
selectie stabilite prin documentatia de atribuire (fisa de date a achizitiei), marcand campurile
din formular pentru care trebuie prezentate referinte de catre operatorii economici,
corespunzaétor respectivelor cerinte si il ataseaza (posteaza) in SEAP/SICAP, impreuna cu
celelalte documente ale achizitiei;

Organizeaza procedurile de atribuire a contractelor asigurand urmatoarele:

transparenta atribuirii contractelor prin publicarea in noul SEAP/SICAP a anunturilor
orientative periodice, anunturilor privind existenta unui sistem de calificare, a anunturilor de
participare impreund cu documentatiile de atribuire si anunturilor de atribuire, respectéand
termenele prevazute in legislatia privind achizitiile;

stabileste data limitd de depunere a ofertelor respecténd termenele legale in functie de
valoarea estimata a achizitiei, respectiv de procedura de atribuire aleasa si de complexitatea
achizitiei;

intocmeste impreund cu solicitantul achizitiei, raspunsuri la solicitéri de clarificari ale
documentatiei de atribuire, primite din partea diversilor operatori economici si le transmite
(posteaza) Tn noul SEAP/SICAP, in termenul legal stabilit de legislatie;

fntocmeste, avand calitatea de membru in comisia de evaluare, minute, procese verbale ale
sedintelor comisiei de evaluare (proces verbal de deschidere/descarcare oferte din noul
SEAP/SICAP, procese verbale de evaluare oferte), raportul procedurii de atribuire;
fntocmeste solicitarile de clarificari ale ofertelor, ca urmare a analizei si verificarii ofertelor de
cétre comisia de evaluare Tn cadrul sedintelor ulterioare sedintei de deschidere/descarcare
a ofertelor si le transmite operatorilor economici prin intermediul noului SEAP/SICAP, Tn
termenul legal stabilit de legislatie;

intocmeste si transmite in noul SEAP/SICAP solicitarea documentelor justificative,
ofertantului clasat pe primul loc in clasamentul intermediar al ofertelor declarate admisibile;
tnainteaza conducatorului entitatii contractante raportul procedurii in vederea aprobarii;
informeaza toti ofertantii participanti la procedurd cu privire la deciziile luate in ceea ce
priveste rezultatul procedurii, in termenele prevazute de legislatia aplicabila in vigoare;
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- elaboreaza, impreuna cu compartimentul juridic, punctul de vedere al entitétii contractante,
in cazul depunerii unei contestatii;

- Tncheie contractul cu ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare (in termenul
legal stabilit de legislatia in vigoare), respectiv invitd ofertantul castigitor si semneze
contractul, se ocupa de negocierea eventualelor obiectiuni, obtine semnaturile autorizate pe
contract;

- predd un exemplar din contractul incheiat, la responsabilul de contract din cadrul
compartimentului care a solicitat achizitia, in vederea urméririi derularii acestuia;

- primeste de la compartimentul solicitant al achizitiei, sesizari privind nerespectarea
prevederilor contractului, in scopul solutiondrii sau justificdrii cu privire la eventualele
modificari intervenite in executia contractelor sectoriale care cuprind cauza, motivele Si
oportunitatea modificarilor propuse;

- asigura incheierea, daca este cazul, a actelor aditionale la contractele in derulare la care au
aparut abateri justificate de la prevederile initiale, la primirea solicitdrii din partea
compartimentului solicitant al achizitiei;

- ntocmeste, impreund cu compartimentul juridic si responsabilul de contract implicat (din
partea compartimentului solicitant al achizitiei), documentatia necesara pentru eventualele
litigii aparute Tntre partile contractante pe parcursul derularii contractelor:

- intocmeste si pastreaza dosarul achizitiei pentru fiecare achizitie;

- tine permanent evidenta contractelor incheiate;

- are obligatia sa respecte prevederile legale privind caracterul confidential al documentelor in

posesia carora intra.

COMPARTIMENT AUTOMATIZARI

e Asigurd mentenanta echipamentelor de automatizare pentru a prevenii avariile si pentru
a minimiza timpul de nefunctionare;

e Asigurd functionarea sistemului de monitorizare (punct termic, modul termic, central
termica) si monitorizeaza parametri furnizati de sistem;

» Asigurd instalarea, configurarea si intretinerea sistemelor SCADA care permit
monitorizarea si controlul de la distanta al instalatiilor;

e Participa la pornirea si oprirea instantiilor;

e Efectueazé mentenanta instalatiilor de automatizari si sisteme electrice;
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e Realizeaza interventii de depanare a instalatiilor de automatizare, interventii efectuate in
programul de lucru sau la serviciul de permanenta;

e Colecteazé si analizeaza datele de functionare ale sistemelor de termoficare pentru a
identifica posibile imbunatatiri si pentru a furniza rapoarte detaliate privind performanta
sistemelor;

e Proiecteaza si implementeaza solutii noi de automatizare pentru a imbunatati eficienta si
performanta sistemelor de termoficare;

o Oferad instruire si suport tehnic personalului operativ pentru utilizarea si intretinerea
sistemelor de automatizare;

e Asigura trasabilitatea interventiilor sale prin rapoartele de interventie sau orice alte
mijloace de comunicare prevazute in acest sens;

o Asigura conformitatea cu toate normele de siguranta si reglementarile aferente domeniului
de termoficare;

o Participa la analize de oferte tehnice pe partea electrica si de automatizari;

o Intocmeste anteméasurdtori si documentatii conform procedurilor interne la lucrérile
executate;

¢ Colaboreaza cu alte compartimente pentru a asigura integrarea eficienta a sistemelor de

automatizare in cadrul infrastructurii existente.

3.10 DEPARTAMENT COMERCIAL

COMPARTIMENT PORTOFOLIU CLIENTI

e Asigurad mentinerea si dezvoltarea portofoliului de clienti, promovarea si extinderea ariei de
acoperire a serviciilor oferite de societate;

¢ Implementeaza politica si strategia comerciala a societatii;

e Monitorizeaza informatiile privind asteptarile si tendintele consumatorilor/clientilor existenti,
precum si potentiali clienti in scopul cresterii vanzarilor si cresterea satisfactiei
consumatorilor;

e Asigura interfata in relatia societatii cu clientii;

e Coordoneaza si urmareste contractarea energiei termice la asociatii de proprietari, agenti
economici, institutii publice;
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e Urmareste rezilierea contractelor de furnizare a energiei termice;

o Intocmeste actele aditionale la contractele de furnizare a energiei termice in cazul aparitiei
unor modificari;

¢ Implementeaza in programul informatic toate modificarile legate de contractele existente;

o Efectueazd inventarierea instalatilor de alimentare cu energie termica/corpuri de
Incélzire/robinete, la incheierea sau actualizarea contractelor;

o Calculeaza si stabileste suprafetele echivalent termic si numérul de robinete, urmare a
definitivarii actiunii de inventariere a corpurilor de incélzire si robinetelor de apa caldd de
consum;

e Actualizeazd datele contractuale specifice in baza proceselor-verbale de
debransare/rebransare, urmare definitivarii operatiilor efectuate de echipele tehnice;

¢ ldentifica lucrari de reparatii ale instalatiilor interioare in zona de responsabilitate a clientului
si propune solutii;

e Actualizeazd baza de date privind contractele de furnizare a energiei termice existente
(imobile, agenti economici, asociatii de proprietari - numar de persoane, numéar apartamente
etc.);

» Identificd nevoile clientilor pentru intocmirea de oferte comerciale adaptate, propune
produse si servicii comerciale noi;

» Analizeaza satisfactia clientilor si asigurd mentinerea relatiilor cu acestia;

» Participa la negocierea/intocmirea contractelor, monitorizarea derularii si finalizarii acestora,
realizand astfel, activitati de vanzare produse si servicii;

e Asigura programul de relatii cu publicul stabilit de conducerea societéatii;

e Gestioneazad contractele de furnizare energie termica pe tipuri de clienti (populatie, agenti
economici, institutii publice), racordati la punctele termice, centralele termice, retea transport
si la limita centralei;

e Opereaza in baza de date toate modificarile contractuale (datele de identificare sau facturare,
modificare corespondentd, reprezentant legal, etc), indiferent de tipul contractului,
inventarierile, buletinele de sigilare/ verificare/ punere in functiune a suprafetei echivalente
termic si numarul de persoane;

* Asigura evidenta si actualizeazd numarul de apartamente instalate, blindate/ puse in
functiune si a oricarui spatiu cu altd destinatie decat cea de locuinta conform documentelor

primite;
* Asigura procesarea si verificarea bazei de date dupé actualizare in vederea facturérii tehnice
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si contabile.

e Gestioneaza procesul de recuperare debite energie termicad, propune si participa la sesiuni
de conciliere/reconciliere si incheiere angajamente de plata;

¢ Urmareste respectarea angajamentelor de plata si intocmeste somatii in cazul nerespectarii
angajamentelor asumate;

e Colaboreaza cu responsabilii juridici la recuperarea debitelor.

COMPARTIMENT URMARIRE CONSUMURI

» Asigura inregistrarea, prelucrarea, evidenta si raportarea consumurilor de energie termica;

o Actualizeazd baza de date cu documentele aferente evidentei conturilor de debit si energie
termica;

e Preia indexurile echipamentelor de masurare si verifica cantitdtile de energie ce se
factureaza clientilor;

e Analizeazd consumurile si sesizeazd anomalile generate de citiri gresite/eronate,
echipamente defecte sau suspecte de inregistrari eronate;

¢ Gestioneaza situatia cu aparatele de masura defecte pe zone de responsabilitate;

¢ Monitorizeaza cantitatile de apa rece pentru preparare apa calda de consum in vederea
transmiterii pentru facturare furnizorului de apa rece;

» Acorda suport la solicitarile/reclamatiile clientilor privind facturarea tehnica;

e Asigura operarea in programul informatic al documentelor / bonurilor de lucru ;

e Centralizeaza si intocmeste diverse situatii, raportari aferente activitatii;

° Tntocme$te, analizeaza si verifica rapoartele periodice privind indicatorii de performanta a
activitatii;

COMPARTIMENT CALL CENTER

o Ofera asistentd in deplin acord si stricta respectare a procedurilor de lucru ale societatii;
o Inregistreaza si urmareste reclamatiile primite;

e Transmite informatiile dupa colectarea acestora de la clienti catre solutionare;

e Informarea clientilor cu privire la avarii, lucrari de intretinere sau intreruperi programate;

e Ofera informatii clientilor in urma solutionarii problemelor semnalate;

TERMO PLOIESTI S.R.L. Pag 42 din 64
NR. RC: J29/2749/21.09.2022; CUI: RO46877331Ploiesti, Str. Viad Tepes,
nr. 37,100019, jud. Prahova



e Asigura inregistrarea apelurilor si in functie de complexitatea solicitarilor le rezolva
punctual;

» Completeazéa baza de date cu problemele/solicitérile semnalate de cétre clienti;

e Actualizeaza baza de date cu solutiondrile comunicate de dispeceri cu privire la avariile
semnalate;

e Colaboreazé cu alte departamente pentru rezolvarea rapida si eficientd a problemelor
semnalate de catre clienti;

» Comunica constant cu echipele de interventie si mentenanta pentru a asigura o rezolvare
prompta a problemelor tehnice;

¢ Transmite informatiile relevante cétre departamentele responsabile;

e Mentine si actualizeaza baza de date cu informatii despre clienti si istoricul interactiunilor
acestora;

» Elaboreaza rapoarte periodice privind tipurile de solicitari si reclamatii primite, timpul de

raspuns si solutionare.

3.11 DIRECTIA TEHNICA PRODUCTIE

DISPECERAT CENTRAL PRODUCTIE

e Asigura conducerea operativ-functionald a exploatdrii centralei in timpul serviciului in
conformitate cu prescriptiile, normativele, instructiunile si dispozitiile legale in vigoare;

¢ Controleazd modul de respectare a normelor/dispozitilor in vigoare stabilite pentru
functionarea sigura si fara riscuri a instalatiilor din sectia productie;

o Asigurd legatura si asigura subordonarea operativd cu dispecerul energetic teritorial,
respectiv dispecerul energetic national;

o Coopereazd cu compartimentele de specialitate la stabilirea masurilor ce trebuie realizate
pentru obtinerea costurilor minime de productie;

e Urmareste alimentarea centralei cu combustibil gaze naturale si alte materiale necesare
desfasurarii ritmice a procesului de productie $i ia masuri corespunzétoare;

e Asigura alimentarea continud si la parametrii contractati, a consumatorilor de energie
electrica si termica, conform instructiunilor si dispozitiilor in vigoare; N
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o Coopereazi cu dispecerul SCADA pentru luarea masurilor necesare mentinerii in functiune
a SACET in caz de incidente/avarii;

» Urmareste realizarea corecta a schimbului de tura intre formatiile de deservire operativa;

¢ Anunta si informeaza pe cale ierarhicd despre evenimente deosebite din centrala (incidente,
accidente, incendii, etc.) conform legislatiei in vigoare;,

o Consemneaza in Registrul de evenimente manevrele/incidentele/avariile instalatiilor de baza
din sectia productie;

e Participd la analiza incidentelor si a avariilor produse in sectia productie, conform
instructiunilor pentru analiza si evidenta incidentelor, avariilor i propune méasuri de evitare a
acestora in viitor;

o Urmareste respectarea riguroasa a tehnologiilor si a instructiunilor de lucru de catre
personalul prezent in centrala;

e Urmareste respectarea regulamentului privind indatoririle personalului de deservire
operativa n tura;

o Asigura informarea corecta si completd, in caz de incidente si avarii, a organelor care fac
analiza conform legislatiei in vigoare;

» Prognozeazd productia de energie electrica si cantitatea de energie electrica livrata pe ziua
urmatoare, transmite datele dispecerului energetic pentru ofertare pe pietele de energie

electrica reglementate.

SECTIA CAZANE

e Asigura realizarea unui grad cat mai ridicat de utilizare al instalatiilor de cazane, prin marirea
sigurantei Tn functionare precum si realizarea de consumuri specifice cat mai scazute, prin
utilizarea unor scheme tehnologice corespunzatoare;

¢ Asigura, Tn mod continuu consumatorilor, productia de energie termica la parametrii nominali
si la debitul nominal al cazanelor aflate in functiune;

e Asigura supravegherea functionarii instalatiei de cazane de la pupitrele de comanda ale
panourilor aferente cazanelor de abur, CAF, CAE, CAl, SPP din camerele de comanda
termice, inclusiv in ce priveste functionarea instalatiilor aferente;

e Asigurd in mod continuu incadrarea parametrilor de functionare ai cazanelor intre valorile

maxime si minime admisibile;
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Asigura supravegherea functiondrii, pastrarii si_mentinerii intr-o stare exterioard buna a

aparatelor de masura si automatizare ale proceselor termice ale cazanelor si instalatiilor lor
auxiliare, conform prevederilor regulamentului de exploatare tehnica (RET) in vigoare;

Organizeazéd controlul vizual periodic al cazanelor si instalatiilor auxiliare, conform

instructiunilor tehnice interne (ITI) si in mod obligatoriu la predarea-primirea schimbului de
céatre operatorii cazane si maistrii sefi tura;

Asigura luarea de masuri pentru ca pornirea, respectiv oprirea programaté a unui cazan si
se efectueze conform unei foi de manevrd, intocmitd pe baza prevederilor prescriptiilor

tehnice si instructiunilor tehnice interne;
Organizeazéa exploatarea instalatiei de cazane, astfel ca ea s se faca dupa | Tl-uri specifice

fiecarui agregat, in conformitate cu indicatiile furnizorului de echipamente, din care si
rezulte:

- regimurile de pornire, de incarcare, de descarcare si de oprire ale cazanelor, in functie de

starea tehnicé proprie;

- parametrii limita la care se interzice exploatarea cazanelor;

- minimul tehnic al cazanelor, cazurile de avarii cdnd, cazanul, trebuie oprit imediat.
Tine evidenta principalelor date aparute in exploatarea cazanelor conform prevederilor RET
si PE;
Asigura citirea zilnica, la orele stabilite, a conturilor volumetrici de gaz metan de cazane si

tinerea evidentei consumurilor de gaz metan;
Asigura buna functionare a instalatiilor de luat probe de apa, abur aferente instalatiilor de

cazane;
Asigura supravegherea zilnica si in fiecare schimb a motoarelor de antrenare ale tuturor

echipamentelor proprii, sesizand defectiunile ce apar, sectiei electrice si laboratorului PRAM,
dupa caz, urmarind remedierea lor;
Asigura functionarea instalatiilor auxiliare ale cazanelor cu grad de utilizare corespunzator si

printr-o exploatare corectd, in conformitate cu indicatiile fumizorilor si dupa IT!-urile specifice
fiecarui agregat;
Asigura supravegherea periodica exterioard a starii tehnice a cosurilor de fum;

Asigura intretinerea instalatiilor de alimentare cu combustibil, a instalatiilor de aer comprimat,
inclusiv a conductelor aferente, conform prescriptiilor tehnice in vigoare;
Constata, prin personalul de exploatare si semnalizeaza zilnic defectiunile survenite la

agregate, utilaje si instalatii, printr-o listd care va cuprinde denumirea defectiunii, utilajul la
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care s-a produs si gradul de urgentd, in vederea declansarii lucrarilor de reparatii
neplanificate.

MENTENANTA CAZANE

Asigura reparatiile tehnice in vederea functionarii continue in conditii de securitate i eficienta
a instalatiilor de baza si auxiliare;

Identifica mijloacele necesare si intocmeste documentatia pentru executarea lucrérilor;
Solicitd programarea opririlor pentru lucrarile de interventie, reparatii programate sau
investitii;

Asigura interventiile de mentenanta curenté si simpla, de depanare (mentenanta paliativa si
masuri de izolare);

Asigura aplicarea modalitétilor de operare, autorizatiilor de lucru si a regulilor de securitate
pe perioada realizarii interventiilor;

Respectéd angajamentele tehnice si financiare ale bugetului validat pentru sectia de care
apartine;

SECTIA TURBINE

Asigura producerea de energie electrica si termica cu turbinele cu abur/gaz si motor cu gaz;

Asigura producerea energiei termice prin boilere pentru sistemul de termoficare;

Asigura realizarea unui grad cat mai ridicat de utilizare a instalatiilor, prin marirea sigurantei

n functionare cat si realizarea unor consumuri specifice cat mai scazute, prin adoptarea celor

mai adecvate scheme tehnologice;

Asigura supravegherea functionarii instalatiilor de la pupitrele de comanda ale panourilor

aferente din camerele de comanda termice precum si prin verificari periodice in teren;,

Asigura exploatarea corecta a instalatiilor, conform prevederilor RET si PE, cu respectarea

programului de energie electrica si termica indicat de dispecer;

Asigura exploatarea instalatiilor/echipamentelor dupa instructiunile de proces specifice, in

conformitate cu indicatiile furnizorului de echipamente, din care sa reiasa:

- regimul de pornire $i de incarcare a agregatului respectiv, in functie de starea tehnica a
turbinei si a conductelor de abur,

- parametrii limita la care se interzice exploatarea instalatiilor;
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- cazurile de avarii in care echipamentele trebuie oprite;
- asigura in mod continuu incadrarea parametrilor de functionare ale echipamentelor intre
valorile maxime si minime admisibile.

e Organizeazd controlul vizual periodic al instalatiilor principale si auxiliare, conform
instructiunilor de proces si, In mod obligatoriu, la predarea-primirea schimbului de catre
operatorii turbine si maistrii sefi tura;

e Asigura luarea de masuri pentru ca pornirea, respectiv oprirea programata a unei instalatii
sau a unui echipament sa se efectueze conform unei foi de manevra, intocmitd pe baza
prevederilor prescriptiilor tehnice si instructiunilor tehnice interne;

e Asigura supravegherea functiondrii, pastrarii si mentinerii intr-o stare exterioard buna a
aparatelor de masura si automatizare ale proceselor termice ale echipamentelor aferente Si
instalatiilor de reducere-racire, precum si ale circuitelor hidrotehnice, conform prevederilor in
vigoare;

¢ Tine evidenta principalelor evenimente aparute in exploatarea instalatiilor/echipamentelor in
céte un registru dedicat;

¢ Asigura citirea zilnic3, la orele stabilite, a aparatelor de méasura si control pentru determinarea
parametrilor aburului la intrarea in turbine, a apei de adaos, aburului livrat la consumatori pe
presiuni, a temperaturii si debitului apei calde livrate la consumatori si returnate, precum si a
parametrilor apei si aburului din diverse faze intermediare ale procesului de productie,
actionand operativ in caz de abateri de ia parametri limita;

e Asigura buna functionare a meselor de probe aferente instalatiilor;

e Asigura supravegherea zilnica si n fiecare schimb a motoarelor de antrenare ale tuturor
echipamentelor proprii, sesizand defectiunile ce apar, sectiei electrice si echipei de
mentenanta, urmarind remedierea lor;

o Constata, prin personalul de exploatare, si semnalizeazé zilnic defectiunile survenite la
agregate, utilaje si instalatii, printr-o listd care va cuprinde denumirea defectiunii, utilajul la
care s-a produs si gradul de urgentd, in vederea declangérii lucrdrilor de reparatii

neplanificate de céatre echipa de mentenanta.

MENTENANTA TURBINE
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Asigurd programele de mentenantd si supravegheazéa lucrurile de mentenanta pentru a
asigura functionarea continua, in conditii de securitate si eficienta a instalatiilor de baza si
auxiliare din cadrul sectiei;

Gestioneaza proiectele de investitii, In scopul mentinerii sau imbunatatirii parametrilor de
functionare a echipamentelor, instalatiilor si utilajelor din cadrul centralei ;

Elaboreazé si coordoneaza planurile si proiectele de mentenanté incidentale si planificate,
investitii, in scopul mentinerii sau imbunatatirii parametrilor de functionare ai echipamentelor,
instalatiilor si utilajelor din cadrul centralei;

Asigura conditiile tehnice de realizare a proiectelor, interfata intre echipele de executanti
(interni sau externi);

Asigurd coordonarea echipelor de implementare proiecte de mentenanta si investitii, propune
solutii de ameliorare eficienta si cresterea productivitatii;

Solicitd programarea opririlor pentru lucrarile de interventie, reparatii programate sau
investitii;

Respectd angajamentele tehnice si financiare ale bugetului validat pentru sectia de care
apartine;

SECTIA ELECTRIC PRAM MTA

Asigura exploatarea corecta a instalatiilor electrice, conform prevederilor RET, PE, pentru o

functionare indelungata a lor, fara avarii, cu respectarea graficului de sarcina indicat de

dispecer;

Asigurd executarea manevrelor in instalatiile electrice ale centralei in conformitate cu

prevederile Regulamentului general de manevre in instalatiile electrice si ale ITl-urilor Tn

vigoare;

Asigura supravegherea functionarii agregatelor electrice de baza ale centralei, statiei de 110

KV si celorlalte echipamente si instalatii electrice principale din centrald, din camera de

comanda electrica, respectand prevederile RET in vigoare;

Organizeaza exploatarea instalatiilor electrice, conform ITl-urilor specifice fiecarui agregat,

in conformitate cu indicatiile furnizorului, din care sa rezulte:

- regimurile de pornire, de incarcare, de descarcare si de oprire Tn functie de starea tehnica
proprie;
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- parametrii limita la care se interzice exploatarea instalatiilor si echipamentelor electrice
- cazurile de avarii cand, instalatia sau agregatul, trebuie oprit imediat.

e Asiguré functionarea utilajelor, instalatiilor i aparaturii de méasura si control din centrala la
parametrii proiectati si Tn limitele de precizie stabilite, modernizarea, verificarea si certificarea
lor conform legii;

e Asigura in mod continuu consumatorilor industriali si similari, precum si celor interni,
productia de energie electricd de calitatea cerutd in ce priveste tensiunea, frecventa,
puritatea curbei de curent si tensiune;

» Participa la verificarile instalatiilor ce se fac cu ocazia punerilor in functiune ale instalatiilor,
agregatelor etc;

e Organizeaza controlul vizual periodic al echipamentelor si instalatiilor electrice, conform
instructiunilor tehnice interne (ITl) si in mod obligatoriu la predarea-primirea schimbului de
catre electricienii pentru servicii interne si maistrii sefi tura;

e Asigura exploatarea instalatiilor auxiliare din statia de 110 KV in conformitate cu RET-PE,
precum si exploatarea ventilatoarelor aferente gospodariei de cabluri de forta;

» Asiguré citirea zilnica, a aparatelor de masura si control pe partea electrici din camera de
comanda electrica si contorilor de energie electrica si tinerea evidentei parametrilor respectivi
de functionare a centralei;

e Asigura intretinerea curentad a statiei de 110KV, a statiilor electrice si serviciilor proprii,
conform prevederilor RET in vigoare;

» Asigura efectuarea incercarilor periodice ale transformatoarelor de putere si bobinelor de
stingere din centrald, dupa reparatii si in exploatare, conform fiselor tehnologice in vigoare;

e Asigura intretinerea tuturor izolatoarelor instalatiilor electrice din statiile exterioare de medie
si Tnalta tensiune. Asiguréa intretinerea tuturor izolatoarelor instalatiilor electrice din statiile
exterioare de medie si inalta tensiune;

¢ Asigura executarea lucrarilor de intretinere ale generatoarelor (schimbdéri de perii, curatiri de
racitori etc.), precum si revizii si reparatii ale generatoarelor conform PE 1in vigoare;

o Asigura efectuarea lucrérilor preventive, intretinerea si repararea instalatiiior si
echipamentelor electrice din cadrul societatii, in conformitate cu instructiunile in vigoare;

o Organizeaza activitatea de masurétori si probe n instalatiile aflate in reparati;

» Asigura urmarirea tuturor avariilor, limitarilor sau intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica a consumatorilor si a incidentelor de exploatare produse in cadrul sectiei, analiza

cauzelor, luarea operativé a masurilor de lichidare si prevenirea repetarii lor;
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e Asigura analiza zilnica a functionarii tehnice a echipamentelor si instalatiilor electrice si luarea
operativa a masurilor de remediere ale defectiunilor;

e Asigura existenta documentelor necesare exploatarii pentru echipamentele electrice
principale ale centralei, conform prevederilor Regulamentului privind documentatia tehnica
in exploatare.

MENTENANTA MTA, PRAM, ELECTRIC

e Coordoneaza activitatea de protectii prin relee, automatizari si masuratori electrice din
societate;

e Analizeaza din punct de vedere al protectiilor si automatizarilor, schemele functionale ale
serviciilor interne din centrald, propune si urmareste realizarea masurilor necesare pentru
asigurarea continuitatii functionarii utilajelor de baza si auxiliare;

e Asigura corelarea protectiei prin relee a instalatiilor energetice proprii cu cele din sistemul
energetic national, verificd activitatea acestei protectii si ia masuri pentru asigurarea
stabilitatii functionale;

o Analizeaza functionarea instalatilor de protectie si automatizare in timpul incidentelor si
avariilor din centrald si propune masuri pentru remedierea deficientelor constatate si
urmareste realizarea lor;

o Intretine si repar3 circuitele de mé&sura, protectie, semnalizare, comanda, cu aparatele
respective si circuitele secundare;

e Avizeaza proiectele lucrarilor specifice activitatii sale, in limitele specializarii de care dispune;

e Acorda asistenta tehnica, la cerere sectiilor, in probleme de telecomunicatii;

o Urmareste activitatea privind functionarea corectd a instalatiilor de telecomunicatii din
centrala;

» Organizeaza si urmareste tinerea evidentelor functionarii instalatiilor de protectie, propunand
masuri pentru rationalizarea acestora;

o Asigura exploatarea surselor de curent continuu (bateriile de acumulatoare si instalatiile de
incarcare ale lor) proprii in conformitate cu RET-PE;

e Asigura buna functionare a iluminatului din centrald, inclusiv al celui de siguranta, precum si
rationalizarea consumului de energie electricd pentru iluminat, conform instructiunilor
specifice in vigoare;
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Coordoneaza activitatea privind verificarea, intretinerea si repararea aparatelor de masura,
a elementelor din buclele de automatizare si aparatajelor buclelor de reglaj din central;
Urmareste ca toate buclele de reglare automatd prevazute in schema de functionare a

centralei, sa fie in functiune;

SECTIA CHIMICA

Asigura producerea de apd demineralizata utilizatad ca apa de alimentare la cazanele de
abur, apa dedurizatd necesara ca apa de adaos in circuitul de termoficare;
Supravegheaza si controleazd regimului chimic din circuitul termic al centralei si din
instalatiile de tratarea apei pe baza analizelor periodice efectuate de catre laboratorul
chimic.

Realizeaza un grad cat mai ridicat de utilizare al instalatiilor de tratare chimica, prin
marirea sigurantei in functionare, cat si realizarea unor consumuri specifice de energie,
apa, reactivi chimici etc. cat mai scézute prin adoptarea celor mai adecvate scheme
tehnologice;

Asigura supravegherea functionarii instalatilor de tratare chimica din camerele de
comanda si din punctele cheie unde se gésesc intreruptoarele si dispozitivele de urmérire
ale functionarii agregatelor si utilajelor din cadrul sectiei;

Asigura realizarea planului de productie, cantitativ si calitativ, cu incadrarea continua a
parametrilor de functionare ai agregatelor si utilajelor intre valorile maxime si minime
admisibile;

Organizeaza controlul vizual periodic al instalatiilor si tuturor agregatelor, conform
instructiunilor tehnice interne (IT!) si in mod obligatoriu la predarea-primirea schimbului de
catre personalul de exploatare si maistrii sefi tura;

Asigura luarea de masuri pentru ca pornirea respectiv oprirea programata a unui agregat
sa se efectueze conform unei foi de manevra, intocmité pe baza prevederilor prescriptiilor
tehnice si instructiunilor tehnice interne;

Organizeaza exploatarea instalatiei chimice, astfel ca ea sa se faca dupa ITl-uri specifice
fiecarui agregat, in conformitate cu indicatiile furnizorului de echipamente, din care sa

rezulte:
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- regimurile de pornire, de incércare, de descarcare si de oprire ale instalatilor si
agregatelor, n functie de starea tehnica proprie;

- parametrii limita la care se interzice exploatarea instalatiei;

- minimul tehnic al instalatiei.

o Tine evidenta principalelor date aparute in exploatarea instalatiei si agregatelor din
dotarea sectiei, conform prevederilor din prescriptile energetice si manualelor de
exploatare intocmite de proiectantii instalatiilor, prin inscrisuri in registre si formulare
tipizate;

e Asigura tratarea corespunzatoare a apelor uzate evacuate, in conditile impuse de
normele in vigoare, preleveaza probe de apa si efectueazé analize de laborator;

e Asigura supravegherea zilnica si in fiecare schimb a motoarelor de antrenare ale tuturor
echipamentelor proprii, sesizénd defectiunile ce apar sectiei electrice, PRAM, dupa caz,
urmarind remedierea lor;

o Asigura si urmareste pastrarea si evidenta precursorilor si a substantelor toxice din cadrul
sectiei, conform legislatiei in vigoare;

» Asigura depozitarea provizorie Tn conditii corespunzatoare a deseurilor generate din
activitate de catre sectia chimica, evidenta pe categorii de deseuri, raportand lunar, céatre
compartimentul de mediu din cadrul unitétii, cantitatile respective,

e Asigurad controlul calitativ al substantelor chimice si materii prime intrate in sectie si Tn
consum,;

e Asigura organizarea si functionarea corespunzéatoare a laboratorului chimic care executa
determindri ale indicilor chimici din circuitul apa-abur-condensat, dotarea, utilizarea si
intretinerea corecta a aparatelor de laborator, a instrumentelor si sticlariei de laborator, a
materialelor si reactivilor chimici;

e Asigura implementarea metodelor de analiza pentru determinarea indicilor fizico-chimici
conform standardelor in vigoare;

e Valoarea indicilor fizico-chimici determinati n laborator este consemnata in registru de
analize de catre personalul care efectueaza determinarile de laborator;

e Asigura organizarea activitatii in laboratorul chimic conform frecventei analizelor impuse
n PE 218/2010;

e Executa zilnic, analizele indicilor chimici din circuitul apa-abur, conform standardelor in
vigoare si sesizeaza sectiile de productie implicate in cazul depasirii indicilor normati,

conform PE 218/2010;
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o Controleazé prin prelevare de probe si analize de laborator functionarea aparatelor de
analizé continua a indicilor chimici, montate in instalatie si sesizeaza deficientele aparute
sectiei Electric-PRAM-AMC.

MENTENANTA CHIMIC

» Asigura reparatiile tehnice pentru functionarea continué pe parte mecanica si hidraulica,
in conditii de securitate si eficientd a instalatiilor de baza si auxiliare din cadrul sectiei;

» Asigura programele de mentenanta si supravegheaza lucrarile de mentenanta pentru a
asigura functionarea continua, in conditii de securitate si eficienta a instalatiilor din cadrul
sectiei;

» Asigura starea de disponibilitate maxima a instalatiilor, interventiile de mentenanta curenta
si simpla, interventiile de depanare (mentenanta paliativa si masuri de izolare);

e Solicita programarea opririlor pentru lucrdrile de interventie, reparatii programate sau
investitii;

» Asigura conditiile tehnice de realizare a proiectelor, interfata intre echipele de executanti
(interni sau externi);

» Asigura coordonarea echipelor de implementare proiecte de mentenant3 si investitii,
propune solutii de ameliorare eficienta si cresterea productivitatii;

» Elaboreaza si coordoneaza planurile i proiectele de mentenanta incidentale si planificate,
investitii, Tn scopul mentinerii sau Tmbunatatirii parametrilor de functionare ai
echipamentelor, instalatiilor si utilajelor din cadrul centralei;

* Respectad angajamentele tehnice si financiare ale bugetului validat pentru sectia de care

apartine.
3.12 DEPARTAMENT TEHNIC - METROLOGIE

Manager Tehnic

e Urmareste si inregistreaza zilnic toate tranzactile de cantitati de gaze facute pentru

societate.
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e Are acces la platforma informationala care deserveste operarea PVT (punct virtual de
tranzactionare) n conditiile prevazute de ,,Procedura de acces”.

o Gestioneaza informatiile cu privire la consumul zilnic.

e Gestioneazad echilibrarea zilnicd a portofoliilor proprii astfel ihcat la finalul fiecarei zile
gaziere dezechilibrul inregistrat sa fie ,,0”.

o Urmareste fluxul financiar (plati curente si plata garantii conform conditiilor prevazute in
contracte).

e Pana la data de 15 a lunii transmite OTS (operator de transport si sistem) o factura cu
dezechilibrele zilnice finale cu titlul ,,excedent” inregistrate Tn luna precedenta, calculate
in conformitate cu reglementarile prevazute in ,,Codul Retelei”.

¢ Pana la data de 10 a lunii urméatoare celei in care se calculeaza tariful de neutralitate va
transmite OTS o factura aferenta diferentei dintre costurile si veniturile rezultate din
activitatea de echilibrare in situatiile n care rezultatul activitatii de echilibrare este pozitiv
(calcul conform metodologiei de calculare a tarifelor de neutralitate aprobatd de ANRE).

o Urmareste ca plata facturilor emise pentru achizitia de cantitéti de gaze, facturile pentru
dezechilibre, facturile de costuri sa fie facute la timp pentru a nu se inregistra penalitati
sau executarea garantiei.

e Informeaza zilnic factorii de decizie privind operatiunile fizice de tranzactionare cét si
evolutia fluxurilor financiare aferente.

e Elaboreaza prognoze de consum si plati pentru informarea periodica a Consiliului de
Administratie sia Directorului General ale societaii.

TEHNIC

e Supervizeaza proiectele, lucrarile de reparatii si investitii, coordoneaza echipe tehnice in
vederea mentinerii sau Tmbunatatiri parametrilor de functionare ai echipamentelor,
instalatiilor si utilajelor din cadrul societatii;

o Gestioneaza derularea contractelor aferente noilor clienti racordati la reteaua de
termoficare;

e Asigura conditile tehnice de realizare a proiectelor, coordoneazd echipele de
implementare;

e Elaboreazd documentatia de receptie, convoaca si informeaza comisia de receptie,

participa la punerea in functiune si la probele tehnologice;
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Efectueazé analize de solutii-si studii de fezabilitate pentru alegerea solutiei optime;

e Asigura suport tehnic pentru evaluarea ofertelor, validarea si definirea costurilor de
investitii;

e Gestioneaza obtinerea autorizatiilor necesare proiectelor, controlul implementarii si
monitorizarea receptiei si punerea in functiune;

e Analizeazé/elaboreazé/emite documente si avize de amplasament;

e Obtine autorizatii de lucrari pentru investitii retele (avize, autorizatii);

o Intocmeste, analizeaza si sintetizeaza documentele necesare obtinerii de certificate
urbanism/avize/autorizatii pentru executia de lucrari;

* Realizeazad depunerea documentatiei si urmarirea obtinerii certificatelor de urbanism/
avizelor/ acordurilor/ autorizatiilor necesare in cadrul lucrarilor de reparatii / investitii in
termenele specifice;

* Analizeaza planurile si raspunde de intocmirea, centralizarea si transmiterea avizelor
catre beneficiari;

» Participa la predarile de amplasamente catre solicitantii de avize;

Responsabilititii de supraveghere i verificare tehnica a instalatiilor sub control
ISCIR (RSVTI)

 Identifica si inregistreaz& echipamentele/instalatile din domeniul ISCIR, precum si
transmiterea acestor date spre inregistrare la inspectia teritorialé ISCIR de care apartin;

¢ Urmareste lucrarile de intretinere si reparatii ale echipamentelor/instalatiilor din domeniul
ISCIR, care trebuie sa fie executate de catre persoane juridice autorizate ISCIR;

e Propune si raspunde de inlocuirea unor piese, echipamente si instalatii din domeniul
ISCIR, cu respectarea prescriptiilor tehnice;

* Réspunde de exploatarea corectd si legald a echipamentelor/instalatiilor din domeniul
ISCIR;

e Anunta conducerea despre necesitatea opririi unor instalatii sau echipamente ISCIR din
cauza defectiunilor apadrute sau ca urmare a necesitafii efectudrii unor lucrari de
intretinere, verificare, revizii, inlocuiri de piese, reparatii capitale;

* Anunta conducerea de nerespectarea regimului de folosire a echipamentelor/instalatiilor
din domeniul ISCIR de catre personalul de exploatare;

* Urmareste si pregateste echipamentele pentru verificarea tehnica oficiald si participa
efectiv la efectuarea acestora;
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e Urmareste indeplinirea in termen a dispozitilor date de catre inspectorii ISCIR prin
procesele — verbale de verificare tehnica;

¢ Organizeaza si participa la autorizarea personalului de exploatare;

¢ Interzice manevrarea instalatilor de céatre persoane neautorizate, atunci cénd are
cunostinta de acest lucru;

e Anuntd inspectia teritorialda ISCIR, telefonic sau inscris, imediat de la data luarii la
cunostintd, despre producerea unor avarii sau accidente la echipamentele/instalatiile din
domeniul ISCIR pe care le are in evidenta;

e Face parte din comisiile de achizitii a echipamentelor/instalatiilor din domeniul ISCIR;

e Anuntd ISCIR despre nerespectarea dispozitiilor legale privind achizitie, intretinerea,
repararea sau exploatarea in conditii de siguranté a echipamentelor/instalatilor.

METROLOGIE

e Asigura procurarea, difuzarea si controlarea aplicarii actelor normative, instructiunilor si
normelor specifice activitati de metrologie: instructiune de metrologie legala (IML),
procedura de metrologie legald (PML), norma tehnicad de metrologie (NTM), norma de
metrologie legald (NML), aprobare de model (AM) etc;

o Elaboreaza, mentine, actualizeaza, difuzeazd si aplicd documente specifice bunei
desfasurari a activitatii metrologice din cadrul societatii;

e Supravegheaza intreaga activitate metrologica din cadrul societatii;

+ Reinnoieste periodic avizul pentru exercitarea activitatii de montare a mijloacelor de
masurare, conform legislatiei in vigoare;

e Centralizeaza situatiile privind scadentele tuturor mijloacelor de masurare pe care S.C.
Termo Ploiesti S.R.L. le are in exploatare, si care se supun controlului metrologic, conform
ordinului nr. 77/2022 privind aprobarea listei oficiale a mijloacelor de masurare supuse
controlului metrologic legal 2022, pe baza declaratiilor primite de la sectii, compartimente
sau birouri;

» Stabileste masuri de imbunatatire a activitatii in domeniul metrologiei i obtine aprobarile
necesare din partea conducerii societatii;

¢ Asigurd consultanta sectiilor si compartimentelor societatii care utilizeaza mijloace de

masurare;
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¢ Pune la dispozitie montatorilor avizati instructiunile de montare pentru fiecare tip de mijloc
de masurare nou achizitionat de societate. Instructiunile de montare/demontare sunt
descrise pe larg in cartea tehnica a fiecarui mijloc de masurare.

e Tine evidenta si asigurd legalitatea mijloacelor de masurare utilizate in procesul de
productie a energiei termice si electrice pentru domenii de interes public inclusiv a
etaloanelor, in baza situatiilor primite de la sectii;

e Tine in permanenta legatura si participd la actiunile organizate de Biroul Roman de
Metrologie Legaléd prin intermediul Directiei Regionale de Metrologie Legala Ploiesti
(controale, autorizéri, atestari, avizari, verificari, instructaje, examinari etc);

e Colaboreazé cu alte laboratoare autorizate de Biroul Roman de Metrologie Legala in
vederea efectudrii verificarilor, etalondrilor si calibrarilor mijloacelor de masurare
apartinand Termo Ploiesti SRL;

e Aduce la cunostinta personalului toate actele normative in vigoare si hotéréarile conducerii
societatii Termo Ploiesti SRL si specifice activitatii de metrologie;

» Efectueaza informari, analize si raportéri cu privire la situatia consumurilor care i sunt
solicitate de catre conducerea societatii Termo Ploiesti SRL;

s Elaboreaza caiete de sarcini pentru:

- achizitionarea de mijloace de méasura necesare societatii Termo Ploiesti S.R.L.;
- verificéri metrologice si etalonari ale mijloacelor de masura aflate in posesia
societatii Termo Ploiesti S.R.L.

¢ Calibrarea si intretinerea echipamentelor de masurare a temperaturii, presiunii si a altor
parametrii relevanti pentru procesele termice;

e Dezvoltarea i implementarea procedurilor de masurare standardizate pentru asigurarea
consistentei i acuratetei datelor obtinute;

e Monitorizarea performantei echipamentelor de masurare si identificarea oric&ror devieri
sau defectiuni in timp util;

» Asigura conformitatea cu reglementérile si standardele metrologice relevante in domeniul
energiei termice;

» Participarea la procesele de calificare si acreditare a echipamentelor si proceselor de
masurare conform standardelor nationale si internationale;

o Colaboreaza cu autoritatile de reglementare s alte parti interesate in domeniul metrologiei

si al energiei termice pentru promovarea bunelor practici si a standardelor de calitate.
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SERVICIUL PRIVAT SITUATII DE URGENTA

e Elaboreaz3 si efectueaza instruirea introductiv generala precum si instruirea periodica de PSI
si Protectie Civila noilor angajati, respectiv celorlalte categorii, conform Procedurii
Operationale privind Situatile de Urgenta. Intocmeste si supune spre aprobare actele de
autoritate privind apararea impotriva incendiilor;

e Solicitd aprovizionarea si afisarea Organizarii apararii contra incendiilor la locurile de munca,
precum si a planurilor de evacuare;,

e Executa controale tehnice de specialitate pe linie de PSI, verificand respectarea normelor si
prescriptiilor tehnice in vigoare, stabilind masuri pentru inlaturarea deficientelor si ale
abaterilor constatate;

e Propune dotarea unitatii cu instalatii, echipamente etc. pentru prevenirea si stingerea
incendiilor potrivit legislatiei in vigoare,

o Asigura verificarea la scadenta si intretinerea/repararea acestora de catre societati/personal
autorizat. Participa la actiunile de PSI (controale, cursuri, instructaje, consfatuiri, analize, etc.)
organizate de organele Tmputernicite prin lege;

o Intocmeste/avizeaza tematica si graficul de instruire periodicd anuala pe linie de instructaj in
domeniul Situatiilor de Urgentd (S.U.) la nivelul societétii Tn colaborare cu conducatorii
locurilor de munca si le comunica serviciilor, sectiilor, atelierelor, formatiilor si birourilor;

o Intocmeste Planul de masuri dispuse in urma controalelor efectuate de organele
Tmputernicite prin lege si urmareste realizarea acestora;

o Asigura seturi de teste privind Thsusirea cunostintelor de PSI si Protectie Civila (S.U.) pentru
toate categoriile de personal si pentru toate activitatile din societate;

* Propune si urmareste desfasurarea aplicatiilor trimestriale de stingere a incendiilor conform
planificarii anuale.

e Colaborarea cu pompierii, politia si alte echipe medicale in caz de incendii, explozii sau alte
incidente majore;

¢ Comunicarea eficientd pentru a asigura siguranta personalului si a populatiei.

e Elaborarea si actualizarea planurilor de urgentd pentru diverse scenarii (de exemplu: avarii
majore sau catastrofe naturale);

¢ Organizarea de exercitii si simulari periodice pentru a pregati personalul pentru interventii
rapide si eficiente ;

e Pregétirea continud a angajatilor pentru a raspunde adecvat in situatii de urgenta;
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e Cursuri de formare privind procedurile de sigurantd si interventie in caz de incidente;

¢ Raportare catre autoritatile relevante despre incidente si masuri intreprinse.
3.13 DIRECTIA TRANSPORT DISTRIBUTIE
COMPARTIMENT DISPECERI TERMOFICARE

» Monitorizeaza functionarea instalatiilor, intervine asupra instalatiilor care nu asigura
parametrii contractuali de furnizare a energiei termice;

e Urméreste respectarea prevederilor contractuale de furnizare a energiei termice sub
forma de apa calda si incalzire, intervine asupra instalatiilor conform procedurilor in
vigoare;

e Asigura si intervine in instalatile consumatorilor si subconsumatorilor ca urmare a
sesizarilor, solicitarilor primite prin call center conform procedurilor de lucru;

e Urmareste parametrii in timpul probelor de presiune si anunté imediat responsabilii pentru
interventie in cazul cresterii presiunii Tn instalatiile interioare a punctelor termice;

o Executd manevre de la distantd n instalatiile punctelor termice, asigurand continuitate n
furnizare cu echipamentele de rezerva pana la remedierea eventualelor defectiuni,
asigurand transmisia de date prin restart local sau de la distanta acolo unde exista semnal
radio;

e Coordoneaza si mentine legétura cu personalul de deservire pentru remedierea operativa
a avariilor si deranjamentelor din sistemul de transport si distributie a energiei termice;

e Completeaza raportul operativ, consemneazd in ordine cronologica problemele,
evenimentele avute Tn timpul serviciului;

* Asigura colaborarea cu echipele de interventie pentru remedierea avariilor aparute in
functionarea instalatiilor si echipamentelor din punctele termice respectiv retelele de
transport si distributie a energiei termice aferente;

e Asigurd integritatea, transmiterea s urmarirea modului de rezolvare a evenimentelor
aparute;

e Asigura urmadrirea si interpretarea parametrilor comunicati din teren la sediul
dispeceratului, asigurand astfel continuitatea activitatii in tot timpul anului;

¢ Centralizeazd datele privind parametrii de functionare in vederea asigurarii confortului

termic si apei calde de consum la beneficiari;
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e Asigurd modul de functionare si utilizare a aparatului de detectare avarii;

e Tine legatura cu personalul de exploatare pe timpul interventiilor pentru a cunoaste
gravitatea avariei, consemneaza observatiile pentru a putea lua méasuri corespunzatoare
si pentru a informa conducerea societatii;

o Consemneaza terminarea lucrarilor pentru inlaturarea avariilor si reluarea activitatii;

¢ Asiguré legatura prin telefon cu conducatorii lucrérilor si retransmite mesajele solicitate de
sectie;

o Centralizeaza interventiile in baza datelor comunicate de conducéatorii de lucrari, cu ora
de Tncepere si aproximativ ora de terminare a lucréarilor, pentru informarea conducerii
societatii asupra avariei si a zonei/zonelor afectate;

o Tine evidenta operativa a avariilor aparute, urmareste si atentioneaza pe cei interesati de
lucrarile care nu s-au executat in termenul stabilit, prezentandu-le si conducerii societatii;

e Asigura solicitarea, in cazuri deosebite, a personalului de conducere si a celor consemnati
la domiciliu, pentru solutionarea problemelor aparute;

SECTOR VEST - NORD - SUD

e Asigura activitatea de exploatare si intretinere a instalatiilor din punctele termice, modulele
termice si retelele termice aferente acestora;

e Participa la probele prealabile de punere in functiune a punctelor termice si retelelor de
distributie energie termica;

e Asigura buna functionare a instalatiilor din punctele si modulele termice;

¢ Asigura intretinerea si reparatia instalatiilor din punctele si modulele termice;

e Propune masuri de eliminare a avariilor prin personalul din cadrul sectoarelor, in vederea
reducerii pierderilor de energie termica;

o Organizeaza, supravegheaza si exploateaza continuu retelele de distributie agent termic,
in conditii de siguranta, utilizarea rationala si economica a agentului termic si respectarea
regimurilor hidraulice si termice si a prevederilor normative Tn vigoare privind folosirea
energiei termice prin:

- constatarea problemelor de functionare, interventia prompta in cazul aparitiei avariilor
pe reteaua de distributie;
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- depistarea avariilor prin verificarea pe teren, probe mecanice, vizitare cdmine si retele
termice, izolarea avariei provizoriu sau prin inlocuirea zonelor ce nu mai prezinta
siguranta n exploatare;

- urmarirea zilnica a regimului hidraulic si a debitelor de adaos, tinand cont de aria de
functionare, analiza impactului asupra functionarii punctelor termice;

- participa la efectuarea probelor si la controlul calitatii executiei lucrarilor noi in
instalatiile clientilor;

- urmareste calitatea executiei lucrdrilor de investitii si de modernizari, precum si
participa la efectuarea probelor si la receptia lucrérilor de reparatii si revizii planificate
si accidentale;

- realizeaza si urméreste activitatile ISCIR la echipamentele si utilajele din dotare;

- monitorizeaza pierderile accidentale de agent termic, din circuitul sistemului de
distributie ce depasesc valorile normale si ia mésuri pentru tnldturarea cauzelor ce le
determina;

- tine evidenta avariilor din retelele de distributie;

- depisteaza si urmareste rezolvarea infiltraiilor de apa rece si canalizare din retelele

de distributie.

ECHIPA LUCRARI

e Realizeaza lucréri de intretinere preventiva pentru a evita defectiunile majore;

» |Interventia rapida si eficientd in cazul avariilor pentru a restabili functionarea normalé a
retelei;

* Repararea si inlocuirea conductelor deteriorate, vanelor si altor echipamente;

e Montarea de noi conducte si echipamente pentru extinderea retelei de termoficare;

e Implementarea proiectelor de modernizare a infrastructurii existente pentru a creste
eficienta si siguranta sistemului;

o Efectuarea testelor de presiune si etanseitate pe noile instalatii sau pe cele reparate;

e Punerea in functiune a noilor echipamente si tronsoane de retea, asigurénd-se c& acestea
functioneaza conform specificatiilor;

e Supravegherea lucrdrilor efectuate de contractorii externi pentru a asigura conformitatea

cu standardele de calitate si siguranta;
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» Coordoneaza echipele de muncitori si gestioneaza resursele necesare pentru finalizarea
lucrarilor in teren;

o Pastreaza evidenta echipamentelor utilizate si a starii acestora;

¢ Respectd normele si reglementdrile de sigurantd si s@natate Tn munca in timpul
desfasurarii lucrarilor;

¢ Implementeaza masurile de protectie a muncitorilor $i a mediului Tnconjurator,

o Intocmeste rapoarte de intervenite si a fiselor tehnice pentru lucrarile efectuate in teren;

o Coopereaza cu departamentele de operare, mentenanté si planificare pentru a coordona
activitatea si a réspunde prompt la incidente;

o Ofera suport tehnic si expertiza in cadrul proiectelor de dezvoltare si modernizare a retelei
de termoficare.

ECHIPA RETEA PRIMARA

¢ Organizeaza exploatarea si supravegherea sistemului de transport a energiei termice in
vederea functiondrii in siguranta a acestuia;

e Urmdreste functionarea economica si fara pierderi a sistemelor si instalatiilor de
termoficare, respectarea diagramei de reglaj si furnizarea energiei termice la parametrii
contractati;

e Depistarea avariilor prin verificari in teren, probe mecanice, vizitare camine si retele,
izolarea avariei provizoriu sau prin Tnlocuirea zonelor ce nu mai prezintad sigurantad in
exploatare;

e Efectueazd masuratori pentru stabilirea pierderilor de caldura si presiune in retelele de
transport energie termica urbanad si industriald si propune masuri pentru inlaturarea
pierderilor si urmareste realizarea masurilor aprobate de conducerea societatii;

o Verifica periodic valorile de temperatura si presiune pe tur i pe retur in circuitele primare
ale retelelor de termoficare urbana catre toate punctele termice, efectuand propuneri
pentru imbunatatirea reglajului in municipiul Ploiesti;

e Repara avariile aparute in retea pentru a asigura continuitatea furnizérii agentului termic;

e Asigurd supravegherea tehnica a lucrarilor de reparatii capitale la retelele de transport
energie termica urbana;
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» Monitorizeaza pierderile accidentale de agent termic, din circuitul sistemului de transport
ce depasesc valorile normale s ia masuri pentru inlaturarea cauzelor ce le determina;

e Operarea echipamentelor de pompare si control al fluxului agentului termic;

e Ajustarea parametrilor de functionare in functie de cerinte de consum si conditii climatice;

e Monitorizeazéd temperatura i presiunea in retea pentru a asigura parametrii optimi de
functionare,

e Participa la planificarea extinderii retelei de termoficare pentru a acoperii noi zone de

consum,
» Instalarea si punerea in functiune a noilor tronsoane de retea si echipamente asociate.

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE

¢ Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare (ROF) privind atributiile
si structura societatii Termo Ploiesti S.R.L. trebuie cunoscute de catre intreg personalul
societatii.

o Tn cazul unor schimbari survenite in structura organizatorica sau in modul de functionare
al societatii, care duc la completari sau modificari ale ROF-ului, acestea vor fi ficute de
catre Departamentul Resurse Umane si vor fi infformate persoanele si compartimentele
interesate.

o Sefii de compartimente au obligatia, ori de cate ori apar completdri sau modificari in
atributiile de serviciu ale personalului din subordine, sa facd completérile respective in
..Fisa Postului” si s& informeze Departamentul Resurse Umane, in vederea completérii
ROF-ului.

e Prevederile ROF-ului trebuie corelate cu cele din alte regulamente care se aplica in cadrul

societatii.
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e In afara atributiilor de serviciu inscrise Tn prezentul Regulament de Organizare si
Functionare pot s& apara si alte atributii, in domeniul de activitate specific unitatii, ce
decurg din prevederile actelor normative, ale legislatiei in vigoare si care se considera

cunoscute din publicatiile de specialitate.
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