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1. SCOP

Scopul procedurii este de a stabili si asigura aplicarea regulilor si a cerintelor specifice
proceselor derulate in cadrul Exploatare Transport Distributie pentru o functionare sigura, stabila
si economica a centralelor, punctelor si retelelor termice in beneficiul tuturor consumatorilor care
sunt racordati la instalatiile de distributie a energiei termice (apa calda pentru incalzire si apa calda
de consum) si in conformitate cu cerintele de SSM, SU si protectia mediului.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Producerea, distributia si furnizarea energiei termice si activitati asociate acestora

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
SR EN ISO 14001:2015 | Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
' Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca. Cennte |
si Tndrumari pentru utilizare.
Legea nr. 319/2006 ' privind securitatea si sanatatea in munca
' pentru aprobarea Normelor metodo -logice de aplicare a '

wirgn A

SR EN ISO 45001:2023

H.G. nr. 1425/2006

OUG nr. 195/2005 ' privind protectia mediului
OUG 92/2021 ' privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare

' privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei '
H.G. 856 / 2002 cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu modificarile

si completarile ulterioare

| privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe
teritoriul Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare

' legea apararii impotriva incendiilor, cu modificarile si completarile

H.G. 1061 /2008

Legea nr. 307/12.07.2006

 Ulterioare .
Normativ pentru proiectarea, executarea si exploatarea instalatjilor
Normativ | 13-2015 de incélzire centrald. (Revizuire gi comasare normativele |13-2002

si 113/1 -2002)
pentru aprobarea reglementarii tehnice "Normativ pentru

Ordin nr. 900/2003 verificarea calitatii si receptia lucrarilor de instalatii aferente
constructiilor”, indicativ C 56-02

PP-02 Obligatii de conformare

PP-07 ' Analiza efectuati de management

Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica a Mun. Ploiesti

INDICATOR DE PROCES

Indicatorii de proces conform regulamentului de exploatare al SACET sunt:
1. Gradul de conformitate Tn serviciu, %;
2. Gradul de continuitate in functionare, %;

3. Numarul de reclamatii justificate.
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5. DEFINITII S| ABREVIERI

5.1. DEFINITI

Compartiment: orice structura organizatorica din cadrul Termo Ploiesti S.R.L., cum ar fi:
serviciu, birou, sectie, sector, atelier, echipa, formatie, compartiment.

Proces: ansamblu de activitdti corelate sau in interactiune care utilizeazad elemente de
intrare pentru a livra un rezultat intentionat.

Sistem de management: ansamblu de elemente corelate sau Tn interactiune ale unei
organizatii prin care se stabilesc politicile si obiectivele, precum si procesele prin care se
realizeaza acele obiective.

Distributia si furnizarea energiei termice: activitatea prin care energia termica se preia
de la producator sau transportator si, dupa transformare si procesare, se livreaza la

utilizator;

Agent termic sau purtitor de energie termica: fluidul utilizat pentru acumularea,
transportul si cedarea energiei termice; agent termic poate fi aburul, apa fierbinte sau apa
calda;

Agent termic primar: fluidul care circula in instalatiile de producere si transport a energiei
termice;

Agent termic secundar: fluidul care circula in instalatiile de distributie si de utilizare a
energiei termice;

Apa calda: apa folosita ca agent termic secundar in instalatii de incalzire;

Apa calda de consum: apa calda care indeplineste conditii de potabilitate, utilizata in
circuit deschis in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare;

Apa calda pentru incalzire: apa calda , nepotabila, tratata chimic, utilizata in circuit inchis
pentru incalzirea condiminiilor;

Contract de furnizare: contractul incheiat intre furnizorii de energie termica persoane
juridice romane, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare competenta,
avand ca obiect de activitate furnizarea energiei termice in scopul vanzarii acesteia si
utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de
autoritatile administratiei publice locale si de autoritatea nationala de reglementare
competenta prin contractele-cadru;

Consumator de tip industrial: consumatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste, de
regula, energia termica in scopuri tehnologice;

Consumator de tip urban: consumatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea
si alimentarea cu apa calda de consum a locuintelor, a birourilor institutiilor, a obiectivelor
social-culturale, a spatiilor comerciale;

Distribuitor de energie termica: operatorul, titular al unei licente de distributie a energiei
termice, care asigura distributia energiei termice pentru incalzire si/sau pentru prepararea
apei calde de consum de la o statie termica la utilizatorii de energie;
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o Furnizor de energie termica: operatorul, titular al unei licente de furnizare/comercializare
a energiei termice, care asigura, in baza unui contract, vanzarea energiei termice catre
utilizatori si incasarea contravalorii acesteia;

o Instalatii de producere a energiei termice: totalitatea constructiilor si instalatiilor din
centralele termice sau centralele electrice de termoficare, care produc un agent termic:
abur, apa fierbinte sau apa calda;

¢ Instalatii de transport si distributie a energiei termice: ansamblul de conducte, instalatii
de pompare (altele decat cele din punctele termice si centralele termice sau termoelectrice),
alte instalatii auxiliare cu ajutorul carora se transporta, se transforma si se distribuie energia
termica de la producatori la utilizatori;

o Instalatii de transformare a energiei termice: ansamblul instalatilor prin care se
realizeaza adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitatile utilizatorilor;

o Instalatii de utilizare a energiei termice: totalitatea instalatiilor si receptoarelor care
consumalutilizeaza energie termica;

o Licenta: act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta prin care se
acorda o permisiune unei persoane juridice romane sau straine de a exploata instalatii
autorizate de producere, transport, distributie si/sau furnizare a energiei termice;

e Operator: agent economic furnizor/prestator de servicii energetice de interes local,
specializat si licentiat in conditile legii, care gestioneaza si administreaza serviciile
energetice de interes local;

¢ Producator de energie termica: operatorul, titular al unei licente de producere a energiei
termice, care asigura producerea de abur, de apa fierbinte si/sau apa calda in centrale
electrice de termoficare (CET), in centrale termice (CT) si/sau in alte instalatii de producere
a energiei termice utilizand resurse energetice alternative;

¢ Punct termic (statie termica): ansamblu instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea
parametrilor agentului termic la necesitatile consumatorului si prin intermediul careia se
alimenteaza unul sau mai multi consumatori,

e Retea termicid de distributie: ansamblul de conducte, instalati de preparare si alte
instalatii auxiliare, cu ajutorul carora se distribuie continuu si in regim controlat energie
termica din puncte sau centrale termice (surse de energie termica proprii ansamblurilor de
cladiri) la consumatorii finali;

NOTA: In cadrul “instalatiilor auxiliare” se includ si statiile termice.

¢ Retea de transport: ansamblul de conducte, instalatii de pompare si alte instalatii auxiliare,
cu ajutorul carora se transporta continuu si in regim controlat energie termica de la
producatori la punctele termice;

s Serviciul public de alimentare cu energie termica: totalitatea operatiunilor si actiunilor
operatorilor prin care se infaptuieste direct sau indirect alimentarea consumatorilor urbani
cu energie termica utilizand sistemul de alimentare cu energie termica;
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Punct de delimitare: locul in care intervine schimbarea proprietatii asupra instalatiilor unui
SACET,;

Suprafata echivalenta termic: criteriul de repartizare a cheltuielilor de incalzire intre
diferite cladiri racordate la aceeasi sursa de caldura;

Avarie: eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat
intr-un obiectiv sau zona de sistem si care au drept consecinta reducerea sigurantei de
functionare, deteriorari importante de echipament, intreruperi in alimentarea cu energie
termica pe durate mai mari de 1 ora;

Eveniment: accidentul care a antrenat decesul sau vatamari ale organismului, produs in
timpul procesului de muncé ori in indeplinirea indatoririlor de serviciu, situatia de persoana
disparutd sau accidentul de traseu ori de circulatie, in conditiile Tn care au fost implicate
persoane angajate Termo Ploiesti S.R.L., incidentul periculos, precum si cazul susceptibil
de boala profesionald sau legata de profesiune.

Incident periculos: evenimentul identificabil, cum ar fi explozia, incendiul, avaria,
accidentul tehnic, emisiile majore de noxe, rezultat din disfunctionalitatea unei activitati sau
a unui echipament de munca sau/si din comportamentul neadecvat al factorului uman care
nu a afectat lucratorii, dar ar fi fost posibil sé aibd asemenea urmari si/sau a cauzat ori ar fi
fost posibil sa produca pagube materiale.

Situatie de urgenta: eveniment exceptional, cu caracter nonmilitar, care prin amploare Si
intensitate ameninta viata si sén&tatea lucratorilor, mediul inconjurator, valorile materiale si
culturale importante, iar pentru restabilirea starii de normalitate sunt necesare adoptarea
de masuri si actiuni urgente, alocarea de resurse suplimentare si managementul unitar al
fortelor si mijloacelor implicate.

5.2. ABREVIERI

e CT - Centrala termica

e PT - Punct termic

e M.T. — Modul Termic

e ACI - Apa calda pentru incalzire

e ACC - Apa calda de consum

o REC - Instalatie de recirculatie

e AN.R.E. - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
¢ H.G. - Hotarare a Guvernului Romaniei

e 0O.U.G. - Ordonanta de Urgenta a Guvernului
o P.E. - Prescriptie energetica

o DT - Director Tehnic

e MD - Manager Distributie

e AMD - Adjunct manager Distributie

o DD - Dispecer Distributie

o SE - Sef Exploatare

e ASE - Adjunct sef exploatare
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e PD - punct de delimitare
o EMM - echipamente de monitorizare gi masurare
e Ol - ordin de interventie (prin Call Center)
o SD - solicitare dispecer (telefonic)

6. RESPONSABILITATE $1 AUTORITATE

6.1.

6.2.

6.3

Director General

Aproba prezenta procedura si toate actualizarile ulterioare ale acesteia;

Aproba decizile care reglementeaza activititi si responsabilitdti in cadrul Termo
Ploiesti S.R.L.;

Aproba resursele necesare realizarii actiunilor de imbunatatire a proceselor.

Director Tehnic

Verifica prezenta procedura;

Aloca resursele necesare realizarii actiunilor stabilite in procesul descris;

Aproba schema de functionare;

Aproba necesarul de resurse pentru buna functionare a proceselor de producere,
transport si distributie a ET.

. Manager Exploatare Transport Distributie

Elaboreaza prezenta procedura;

Intocmeste necesarul resurselor pentru desfagurarea actiunilor din procesul de
producere, transport si distributie energie termica;

Asigurad resursele necesare functionarii SMI la nivelul proceselor pe care le
gestioneaza,

Asigura mentinerea Tnregistrérilor care s demonstreze performanta proceselor pe
care le gestioneaza;

Asigura controlul operational al proceselor pe care le gestioneaza;

Stabileste actiuni si resurse in vederea imbunétatirii proceselor pe care le gestioneaza.

6.4. Adjunct Exploatare Transport Distributie

Intocmeste necesarul resurselor pentru desfasurarea actiunilor din procesul de
producere, transport si distributie energie termica;

Asigurd resursele necesare functiondrii SMI la nivelul proceselor pe care le
gestioneaza;

Asigura mentinerea Tnregistrarilor care sa demonstreze performanta proceselor pe
care le gestioneaza;

Realizeaza controlul operational al proceselor pe care le gestioneaza,

Stabileste actiuni si resurse in vederea imbunétatirii proceselor pe care le gestioneaza.

6.5. Sef Exploatare

Exploateaza echipamentele si instalatiile implicate in procesul de producere, transport
si distributie energie termica;
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Distribuie resursele necesare functionarii proceselor pe care le gestioneazi;
Realizeaza controlul operational al proceselor si echipamentelor pe care le
gestioneazs;

Mentine inregistrari care s& demonstreze performanta echipamentelor, instalatjilor si a
proceselor pe care le gestioneaza;

Propune actiuni pentru mentinerea echipamentelor si instalatiilor deservite in stare
optima de functionare;

Propune actiuni de imbunatatire a proceselor pe care le gestioneazi;

Mentine inregistrarile care demonstreaza realizarea actiunilor corective stabilite.

6.6. ASE

Exploateaza echipamentele si instalatiile implicate in procesul de producere, transport
si distributie energie termica;

Distribuie resursele necesare functiondrii proceselor pe care le gestioneazi;
Realizeazd controlul operational al proceselor si echipamentelor pe care Ie
gestioneaz3;

Mentine inregistrari care s& demonstreze performanta echipamentelor, instalatiilor si a
proceselor pe care le gestioneaza;

Propune actiuni pentru mentinerea echipamentelor si instalatiilor deservite in stare
optima de functionare;

Propune actiuni de imbunatatire a proceselor pe care le gestioneazi;

Mentine inregistrérile care demonstreaza realizarea actiunilor corective stabilite.

6.5. Dispecer Distributie

Isi Insugeste si respects prevederile prezentei proceduri;

Completeaza rapoarte operative;

Monitorizeaza functionarea echipamentelor si instalatiilor implicate in procesul de
producere, transport si distributie energie termica;

Comunica echipelor de permanenta incidentele si avariile pe care le identifici:
Urmareste respectarea prevederilor contractuale de furnizare a energie termice sub
forma de apa calda si incalzire.

6.6. Personal operativ

Isi insuseste si respecta prevederile prezentei proceduri;

Isi desfigoara activitatea in conditii de siguranta prin respectarea tuturor procedurilor
si instructiunlor interne aplicabile.

Semnaleaza superiorului ierarhic abaterile sau neconformitatile identificate in
activitatea curenta.

Respecta programul de lucru prevazut prin graficul intocmit de Sef Sector;

Semneazad condica de prezenta la rubrica ,venire” si primeste informatiile si
instructiunile necesare desfasurarii activitatii. La terminarea programului, personalul
echipelor semneaza in condica de prezenta la rubrica ,,plecare” si informeaza ASE/
SE despre eventualele probleme aparute in timpul serviciului.
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7. DESCRIEREA ACTIVITATII

Activitatile se desfasoara intre: punctul de racord la reteaua de distributie gaze naturale (in
cazul centralelor termice) - primele vane de sectionare montate pe circuitul de agent primar (in
cazul punctelor termice) si punctul de delimitare al instalatilor consumatorului de cele ale
distribuitorului (conform Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica a
Mun. Ploiesti).

Procesele derulate la nivelul Exploatare Transport Distributie sunt distribuite Tn 7 activitati
principale.

7.1. TRANSPORT ET (RETEA PRIMARA)

Transportul energiei termice — apa fierbinte intre CET Brazi si punctele termice se
realizeaza printr-un circuit primar de tip bitubular inchis cu conducte de ducere si intoarcere avand
diametre identice ce pot functiona in sistem radial sau buclat, in lungime totala tur-retur de 151,53
km retea, cu amplasarea de cca. 56,07 km suprateran si 95,46 km subteran.

Sistemul de transport al energiei termice are in componenta sa 6 magistrale:

e magistrala | Vest — Nord (transport CET Brazi — Platforma F25):
— F25 - F33 Vest: 3 conducte (2 tur si 1 retur); Dn 700 + Dn 900;
— F33 — Nord: 2 conducte (tur si retur); Dn 200 + Dn 700.
e magistrala |l Sud (Dn 500 + Dn 900);
e magistrala lll Malu Rosu (Dn 500 + Dn 600),
e magistrala IV Centru (Dn 400 + Dn 500);
e magistrala V Mihai Bravu (Dn 300);
o magistrala VI Vest (Dn 600);
e ramificatii si racorduri puncte termice/module termice, consumatori de tip industrial Dn
25 + Dn 300.

La sistemul de transport al energiei termice sunt racordate punctele/modulele termice si
consumatori de tip industriali.

7.2. PRODUCERE ET

Producerea de capacitate mica se realizeaza cu ajutorul urmatoarelor echipamente:

> Centrala termica ,,Bucov” (Ploiesti, str. Postei bl. C1, C2) - amplasata izolat, la distanta
relativ mare de retelele existente de apa fierbinte, are puterea instalata de 3,3 MW si traseul
secundar realizat drintr-un sistem de 4 conducte preizolate cu spuma poliuretanica.

Procesul tehnologic - furnizare apa caldd de consum, furnizare de agent termic pentru
incalzire, revizia si repararea sistemului centralizat de alimentare cu energie termica.

Centrala termicd are o capacitate termica instalatd de 3,3 MW, este amplasata in
constructie supraterana si dispune de urmatoarele dotari:

- 2 cazane ignitubulare CHAPPEE ARIZONA HR2 DE Piemica = 1400 kW, cu arzator
presurizat SICMA;

- 1 cazan VIESMANN (VIOPLEX) Piemicz = 500 kW cu arzator WIESHAUPT;
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- 3 pompe pentru circulatie agent primar, cate una pe fiecare cazan, asigura circulatia
agentului primar intre cazane si butelia de egalizare;

- 2 schimbatoare de caldura ALFA LAVAL pentru prepararea apei calde;

- 1 grup pompe (2 pompe) circulatie agent primar intre butelia de egalizare si
schimbatoarele de apa calda pentru obtinerea apei calde de consum (GRUNDFOSS);

- 1 grup pompare (3 pompe Willo) pe circuitul de apa rece pentru asigurarea presiunii in
circuitul de apa calda;

- 1 pompe recirculatie apa calda de consum (WILLO);

- 2 pompa circulatie agent termic pentru incalzire (GRUNDFOSS):

- 2 pompe adaos in sistemul de incalzire (GRUNDFOS);

- 1 sistem de expansiune pentru circuitul primar, incalzire (ZILMET):

- statie dedurizare (NOBEL) pentru dedurizare apa adaos pentru circuitul de agent
primar, incalzire;

- statie dozare Folmar montata pe circuitul de apa rece intrare schimbatoare apa calda,
avand rolul de a impiedica depunerea sarurilor de calciu si magneziu in interiorul
schimbatoarelor de caldura apa calda, respectiv a conductelor de apa calda si
recirculare apa calda din interior centrala si retea secundara;

- armaturi si vane, EMM, instalatie electricd, automatizare;
- cos de evacuare gaze arse (inaltime 35 m);
-  sistem de conducte (incalzire tur-retur, apa calda de consum si recirculatie);

Reteaua termica este realizata cu conducte izolate cu spuma poliuretanica si protejare cu
manta de PEHD, ingropate direct in sol, pe pat de nisip.

Centrala termica este complet automatizatd, oferind un reglaj calitativ al functionarii
instalatiilor.

> Centrala termicd "Cantacuzino” (Ploiesti, str. Gh. Grigore Cantacuzino, nr. 68) -

amplasata izolat, la distanta relativ mare de retelele existente de apa fierbinte, are puterea instalata
de 0,98 MW si traseul secundar realizat drintr-un sistem de 4 conducte preizolate cu spuma

poliuretanica.

Procesul tehnologic ~ preparare si furnizare apa caldd de consum, furnizare de agent termic
pentru incalzire, revizia i repararea sistemului centralizat de alimentare cu energie termica.

Centrala termica are o capacitate termica instalaté de 0,98 MW, este amplasata la subsolul
blocului 68 A si dispune de urmétoarele dotari:

- 4 centrale termice BUDERUS cu tiraj fortat, Piemicaicentrais = 100 kW;

- Schimbator caldura Alfa Laval pentru separare, protectie circuit primar centrale
Buderus si circuit comun agent primar, incalzire;

- 1 pompa circulatie schimbator separatie centrale BUDERUS si butelie de egalizare
circuit primar,;
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- 1 cazan CHAPPEE ARIZONA HR2 Piemica = 580 kW;
- 1 pompa circulatie apa si butelie egalizare circuit primar,
- 2 schimbéatoare de caldura ALFA LAVAL pentru prepararea apei calde;

- 1 grup de 2 pompe GRUNDFOSS circulatie agent primar intre butelia de egalizare si
schimbatoarele de apa calda pentru obtinerea apei calde de consum;

- 2 pompe GRUNDFOSS, Lowara pentru recirculatie apa calda de consum;,
- 2 pompe GRUNDFOSS pentru circulatie agent termic pentru incalzire;

- 2 pompe GRUNDFOSS pentru adaos in sistemul de incalzire;

- 1 sistem de expansiune pe circuitul de agent primar, incalzire (ZILMET);

- statie dedurizare (NOBEL) pentru dedurizare apa adaos pentru circuitul de agent
primar, incalzire;

- statie dozare Folmar montata pe circuitul de apa rece la intrarea in schimbatoarele de
caldura, avand rolul de a impiedica depunerea sarurilor de calciu si magneziu in
interiorul schimbatoarelor de caldura, respectiv a conductelor de apa calda si
recirculare apa calda din interior centrala si retea secundara;

- arméturi si vane, EMM, instalatie electrica, automatizare;
- cos de evacuare gaze arse (inaltime 22 m);
- sistem de 4 conducte (incalzire tur-retur, apa calda de consum si recirculatie).

Reteaua termica este realizatad cu conducte preizolate cu spuma poliuretanica, protejate cu
manta de PEHD, ingropate direct in sol, pe pat de nisip. Centrala termica este complet
automatizata, oferind un reglaj calitativ al functionarii instalatiilor.

7.3. DISTRIBUTIE ET (RETEA SECUNDARA)

Sistemul de distributie a energiei termice (agentul termic secundar) are in componenta sa
puncte si module termice si retelele de distributie aferente.

Activitatea de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice consta in
prepararea agentului termic pentru incalzire si a apei calde de consum, in puncte sau centrale
termice.

> Punctele termice au puterea termica instalatd 498,9 MW/h. Lista si amplasarea
Punctelor Termice pe raza Mun. Ploiesti este prezentatd in anexele contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu ET in Ploiesti.

Principalele faze ale procesului tehnologic ce are loc in punctele termice sunt urmatoarele:

- furnizare de apa calda — se preia apa rece din reteaua de alimentare cu apa a orasului, se
incalzeste in schimbatoare de caldura cu placi din inox (agentul termic este apa fierbinte
furnizata de CET Brazi) pana la 55 °C, dupa care este distribuita la consumatori prin
intermediul retelelor termice.
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- furnizarea de agent termic pentru incalzire — se preia apa de adaos din reteaua primara, se
incarca in instalatia de incalzire (tur si retur), se incalzeste in schimbatoare de caldura cu
placi din inox pana la 70 °C, dupa care este vehiculata in instalatile de incalzire ale
consumatorilor.

Punctele termice sunt dotate cu:

- schimbatoare de caldura pentru prepararea apei calde si a agentului termic pentru
incalzire (2+3 buc.)

- 1 grup pompare ACC sau pompe ridicare presiune ACC;

- pompe recirculatie apa calda de consum;

- pompe circulatie Tncélzire;

- pompe adaos in sistemul de incaizire;

- vane de reglaj ACl si ACC;

- armaturi i vane, EMM, instalatie electrica;

- statie de dedurizare;

- sistem de conducte (incalzire tur-retur, apa calda de consum si recirculatie).

» Retelele termice secundare

In zona reabilitata retelele termice secundare sunt realizate cu conducte preizolate cu
spuma poliuretanica (coeficient de conductivitate termica <0,027 W/m2°C) si sunt montate in sol.

In zona nereabilitata retelele termice sunt realizate cu conducte de otel (pentru incalzire) si
otel zincat (pentru apa calda de consum), izolate cu vata minerala 40+60 mm grosime si sunt
montate in canale de beton.

Lungimea totala a retelei termice de distributie tur-retur este de 353,5 km.

7.4. EXPLOATARE

Activitatea de exploatare se desfasoara conform schemei de functionare aprobats la nivelul
conducerii i a Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica a Mun. Ploiesti

Activitatea consta in reglarea parametrilor de livrare la iesirea din PT/ CT cu ajutorul
elementelor de reglare automata.

Activitatea consta in:

o efectuare manevre necesare in exploatare;

» verificare functionare PT/ CT la fata locului;

* reglarea parametrilor de livrare la iesirea din PT/CT cu ajutorul elementelor de reglare

automata;

» efectuare echilibrari hidraulice la retelele de distributie;

* planificare si efectuare probe de etansitate/presiune daca starea instalatiilor o permite;

o sigilari si desigilari vane ACI in PD ;

» incarcari instalatii interioare ACI;

o citirea consumurilor tehnologice.

Managementul analizeaza lunar rezultatele indicatorilor de performanta ce reflecta modul
de functionare si consumurile tehnologice, astfel incat sa se identifice caile de imbunatatire a

proceselor gestionate.
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Analiza functionarii se realizeazd pe baza datelor inregistrate in figele de parametri,
rapoartele operative si in SCADA.

7.5. INTRETINEREA PREVENTIVA S| CORECTIVA

Activitatea consta in efectuarea intretinerii preventive si corective pentru toate
echipamentele in scopul asigurarii unui grad maxim de continuitate in functionare si reducerea
numarului de intreruperi accidentale — conform planificarii anuale.

Activitatea consta in:
« verificari profilactice ale tuturor echipamentelor gestionate;

 diagnosticare defecte in instalatiile Termo Ploiesti S.R.L. si instalatii interioare clienti (la
cerea acestora);

o reparatii instalatii, echipamente cu grad de uzura important;
o reparatii de mica anvergura;

o tratare incidente gi/sau avarii.

7.6 TRATARE ORDINE DE INTERVENTII S| SOLICITARI DISPECERI

Lunar Seful de entitate intocmeste si transmite catre dispecerat graficul echipelor de
permanenta.

Pentru a trata un incident/avarie sau o solicitare dispecer urmare a monitorizarii
functionarii PT/MT/CT se procedeaza astfel:

¢ se preiau din Call Center solicitarile clientilor;

¢ DD analizeaza solicitare si decide daca trimite in teren o echipa pentru tratarea
interventiei;

¢ Se transmit telefonic informatiile primite de la client catre echipa de interventie;

e Echipa de interventie actioneaza in vederea rezolvarii solicitarii si informeaza DD
despre modalitate de rezolvare;

¢ DD consemneaza in raportul de tura stadiul rezolvarii solicitarilor clientilor.

in cazul interventiilor care afecteaza continuitatea furnizarii se procedeaza in acelasi mod,
informatiile transmise completandu-se cu timpul estimat de intrerupere a furnizarii in vederea
comunicarii clientilor afectati.

7.6. INTERVENTIILE LA EMM (CONTOARE)

Interventiile la contoare constau in parcurgerea urméatoarelor etape:

o planificare si efectuare intretinere preventiva,

o identificarea contoarelor defecte sau suspecte de a fi defecte se face in cadrul analizei
consumurilor sau in cazul unei sesizari venita din partea unui client sau prin autosesizare in cadrul
vizitelor de intretinere preventiva

¢ diagnosticare defecte contoare si mici reparatii (exemplu: refaceri contacte, curatare
sita, deblocare contor, inlocuiri componente sau bucle de masura defecte), adica toate operatiile
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care nu necesita demontarea in parti componente a debitmetrului, integratorului cu afectarea

sigililor metrologice.
e montare/ demontare contoare in vederea verificarii metrologice la scadenta sau la

sesizare/ autosesizare.
o sigilare, verificare conformitate sigilare

Toate aceste activitati sunt realizate in concordanta cu procedurile si instructiunile interne
specifice.

8. INFORMATII DOCUMENTATE

e Proces-verbal de sigilare, cod formular: F-0141, ed.0, 1 pag.;

¢ Proces-verbal de desigilare, cod formular: F-0142, ed.0, 1 pag.;

e Registru comenzi de lucru, cod formular: F-0143, ed.0, 1 pag.;

e Comanda de lucru, cod formular: F-0144, ed.0, 1 pag.;

* Raport tura dispecer, cod formular: F-0145, ed.0, 1 pag.;

o Figa parametri PT, cod formular: F-0146, ed.0, 1 pag.;

e Fisd parametri MT, cod formular: F-0147, ed.0, 1 pag.;

o Figa parametri CT, cod formular: F-0148, ed.0, 1 pag.;

e Raport lunar interventii EMM, cod formular: F-0149, ed.0, 1 pag.;

» Fisa citire contoare de debit si ET, cod formular: F-0152, ed.0, 2 pag.;

o Fisa citire contoare de debit si ET consumatori industriali, cod formular: F-0153, ed.0, 2
pag.,

e Contract — comanda, cod formular: F-0154, ed.0, 1 pag..

9. ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU

Aspectele de mediu specifice procesului de identificare i evaluarea conformarii cu obligatiile
de conformare sunt referitoare la:

e generarea de deseuri
e consumul de energie electrica;

e consumul de resurse (gaz, apa)

Acestea vor fi analizate in conformitate cu prevederile specifice procedurii de identificare si
evaluare a aspectelor de mediu aplicabile la nivelul Termo Ploiesti S.R.L..
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| Cine? 1 Ce? [ Cum? |  Unde?

Regulament
SACET

Reclamatie
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Elaboreaza: MD
Aproba: DT

Executa: DD;
personalul
Aproba: SE

SE, MD

SE, MD

MD, DT

Stabilire schema optima de functionare

v

Diagrama de reglaj

Reglajul parametrilor de tivrare ET
Activitate de deservire operativa
Asigurarea functionarii in conditii de siguranta;

Proceduri de proces specifice
Instructiuni de proces specifice

v

Analizd mod de functionare

S

identificare riscuri si oportunitati

v

Stabileste actiuni de tratare
riscuri si imbunatatire proces

PV reuniune (F-0020)
Raport analiz& proces

PV reuniune (F-0020)
Raport analiza proces

PV reuniune (F-0020)
Raport analiza proces

'

Raport analiza
proces

11. ANEXE

Nu e cazul.

Planuride | Raport |
actiune anual

Indicatori de
performanta

'

Plan mentenanta
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/\TERMO

Ploiesti
/7 E
PROCES - VERBAL de sigilare instalatii de incalzire
incheiat astdzi .......ccovveveveeerreee e intre reprezentatul Termo Ploiesti S.R.L. d-nul
....................................... Si D-nul/D-na .......cccooiiimiiiice e, CU
domiciliul Tn Ploiesti, Str. ..o 3] SRR , bloc/PT ................ ,
SC. werrereeen -1 « T Cl seria ............. [ s CNP.cc e
Telefon ....cccoeeeeerinnnes , Tn calitate de ....coocoeeviirieriii e, al Asociatiei de
Proprietari / S.C. ..

Personalul Termo Ploiesti S.R.L. s-adeplasatlaBloc ............................. si a efectuat

sigilarea in punctul de delimitare/punctul de masurd a instalatiei de incalzire cu sigiliul nr.

n conformitate cu Regulamentul Serviciului public de alimentare cu energie termica in
Municipiul Ploiesti aprobat prin HCL nr. 458/22.09.2023, art. 254:

L,Utilizatorii de energie termica au urmatoarele obligatii:

I) s& nu goleasca instalatiile Tn vederea executarii unor modificari sau reparatii fara

acceptul furnizorului, decét in caz de avarii;”.

Avand Tn vedere cele anterior mentionate, pentru golirea instalatiilor interioare in vederea
efectuarii unor interventii/lucrari aveti obligatia sa vé adresati societatji noastre si sd nu aduceti
atingere sigiliillor montate pe armaturile aflate n proprietatea Termo Ploiesti S.R.L..

Golirea/umplerea instalatiilor interioare de catre echipele Termo Ploiesti S.R.L. se face
contra cost, contravaloarea costurilor operatiunilor de golire si umplere fiind conform tarifelor in
vigoare la data efectuérii acestora.

in conformitate cu HCL nr. 228/2006, Capitolul X - Alimentarea cu energie termica:

»10.1 Constituie contraventii savérsite de utilizatorii in domeniul serviciului energetic de
interes local urmatoarele fapte si se sanctioneazd cu amenda, dupd cum urmeaza:

e 100 - 500 lei, pentru persoane fizice;

e 200 - 1000 lei, pentru persoane juridice.
4. Golirea instalatiilor in vederea executarii unor modificari sau reparatii fara acceptul

scris al operatorului;
6. Distrugerea sigiliilor si orice interventie neautorizatd asupra contorului de brangament.”

Operatiunea de desigilare se va face doar de reprezentanti Termo Ploiesti S.R.L. la
repunerea n functiune a sistemului de incalzire si doar in prezenta reprezentantului utilizatorului.

Prezentul proces-verbal a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

REPREZENTANT TERMO PLOIESTI S.R.L. REPREZENTANT CLIENT
Nume, prenume si semnatura Nume, prenume si semnatura
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PROCES - VERBAL
de desigilare instalatii de incalzire

Tncheiat astazi......coveeeeeeeereeeeeeeee s, intre reprezentatul Termo Ploiesti S.R.L. dl./dna
SIAANG ..o , Cu

domiciliul Tn Ploiesti, Str. .....cccccovvvrcciiiee e o] , bloc/PT ................ ,
SC. ceveerenn Vo SR Cl seria ............. (3] SO s CNP e
Telefon ......cccoeeeeeenn. , In calitate de ..o al Asociatiei de

Proprietari /S.C. ... e e

Reprezentantul Asociatiei, sus mentionat a permis accesul si a insotit reprezentantul
Termo Ploiesti S.R.L. in subsolul blocului .............. pentru verificarea si constatarea starii
instalatiei ACI.

La verificarea instalatiei de ACI in vederea punerii Tn functiune s-au gasit urmaéatoarele:
o instalatia este O incarcata sau O golita;

o sigilile O sunt intacte sau O sunt rupte/deteriorate;
e [ nu exista sau O exista chitanta de achitare a costului de umplere

(chitantanr. ..o ).
Avand n vedere cele constatate mai sus se va actiona dupa caz;

1. In cazul in care instalatia este incarcats si sigiliile intacte, personalul Termo Ploiesti
S.R.L. efectueaza desigilarea instalatiei de incalzire si lasd instalatia sub presiune.

2. In cazul in care sigiliile sunt rupte/deteriorate si instalatia golits, umplerea instalatiei se
va face numai dupa achitarea contravalorii costului de umplere si se programeaza de comun
acord umplerea instalatiei.

3. In cazul in care sigilile sunt intacte si instalatia este golitd si nu exista chitanta de
umplere, atunci desigilarea gsi umplerea va avea loc numai dupa achitarea costului de umplere si
se programeaza de comun acord umplerea instalatiei.

4. In cazul in care sigiliile sunt intacte, instalatia golit, iar reprezentantul prezinta chitanta
de achitare a costului de umplere, se efectueaza desigilarea si umplerea instalatiei.

Umplerea instalatiilor interioare de catre echipele Termo Ploiesti S.R.L. se face contra
cost, contravaloarea costurilor operatiunilor de umplere fiind conform tarifelor in vigoare la data
efectudrii acestora.

Prezentul proces-verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

REPREZENTANT TERMO PLOIESTI S.R.L. REPREZENTANT CLIENT
Nume, prenume si semnatura Nume, prenume si semnatura

Cod formular: F-0142, ed. 0; Pag 1 din 1
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

COMANDA LUCRU
3 | R dindata .......c...oe......e.
. x « |Incident/Av

TIP COMANDA DE LUCRU | Expioatare Mentenantd | Mentenanta |~ ~. ©l EXPLOATARE

(bifali cu "X" casuta preventivé corectivé \

. SD etc.)
corespunzéatoare) =
SUD  |RETEA PRIMARA| NORD | VEST
DENUMIREA INSTALATIEI
(PT/ICT/MT/CONSUMATOR)
AFECTEAZA CONTINUITATEA FURNIZARI? NU[] DA []

DESCRIERE ACTIVITATE PLANIFICATA A FI REALIZATA:

Se va completa de cétre superiorul ierarhic

NATURA RISC Electric |Termic|Mecanic| Chimic | Biologic | C!imat |Suprasolicitare | Suprasolicitare
(bifati cu X" cisuta psihosocial psihica fizica
corespunzatoars)
IMPACT ASUPRA MEDIULUI Api Aer | Sol Generare deseuri Consum resurse
(bifati cu "X" cdsuta Nepericuloase Periculoase | Combustibil Electricitate
corespunzétoare)
NR. IP, IPSSM corespunzitoare
lucrarilor de realizat
DATA PLANIFICATA
APROBARE NUME PRENUME FUNCTIE SEMNATURA

SUPERIOR IERARHIC

AM LUAT LA CUNOSTINTA $1 AM
FOST INSTRUIT PENTRU
EXECUTAREA LUCRARIILOR

Cod: F-0144, ed.0; Pag. 1 din 2
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

TIMP (min)
DATA REALIZARII suBsoL/
DEPLASARE LUCRAT TOTAL T MEDIU TOXIC | RISC BIOLOGIC
DESCRIERE ACTIVITATE REALIZATA:
c
a
B
c
i -
2
o
i
(4]
[}]
<
8
°
o
=
[e]
(&)
(0]
>
[)]
)
OBSERVATII:
APROBARE NUME PRENUME FUNCTIE SEMNATURA
AM EXECUTAT ACTIVITATEA

SUPERIOR IERARHIC

Document privat, proprietatea Termo Ploiesti S.R.L, a nu se difuza neautorizat in extem
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

RAPORT TURA DISPECER DISTRIBUTIE  [2522

DATA

I. PERSONAL DE SERVICIU

Dispecer:

Permanenta Expl. Nord:

Permanenta Expl. Sud:

Permanenta Expl. Vest:

Permanenta E.C.T ASI :

Permanenta Refea Primara:

Permanenta Oras :

Permanenta IT&C:

Observatii:

Il. DATE TEHNICE

Nr. *Ora
crt. |Temperatura, °C

1 T exterioara, Meteo

2 | T agent primar, diagrama

3 T agent primar, TUR

4 AT agent primar
(diagrama - TUR)
5 T agent secundar,

diagrama

6 | T agentsecundar, livrat

AT agent secundar

7 (diagrama - livrat)

*Nota: Pentru tura I: se vor consemna datele pentru intervalele orare: 07:00-18:00;
Pentru tura a ll-a: se vor consemna datele pentru intervalele orare: 19:00-06:00.

Hl. NECONFORMITATI PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR FUNIZORILOR DE UTILITATI:

IV. INTRERUPERI ACI/ACC:

Document privat, proprietatea Termo Ploiesti S.R.L, a nu se difuza neautorizat in extern
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

V. NECONFORMITATI PT/CT/MT:

V. INCIDENTE/AVARIVACCIDENTE/SITUATII DE URGENTA:

VI. ALTE MENTIUNI:

Ora:

PREDAT:

PRIMIT:

Nume, prenume:

Nume, prenume :

Semnatura:

Semnatura:

Document privat, proprietatea Termo Ploiesti S.R.L, a nu se difuza neautorizat in extemn
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TERMO PLOIESTI S.R.L.
RAPORT LUNAR INTERVENTII EMM

DEFECTE

COMPONENTE DEFECT ACC ACI CONTOARE |RECIRCULATIE| TOTAL OBSERVATII

Blocat (depuneri)

filtru infundat

Debitmetru -
mecanism defect

depuneri mal (ultrasonic)

reed defect

cablu reed rupt

Reed
o8 cablu reed ros

contacte imperfecte/scurtcircuit

TTR defect

cablu rupt

TTR
cablu ros

contacte imperfecte/scurtcircuit

Amplificator |defect

lipsa afisaj

setari

Calculator modul radio

baterie consumata

memorie EPROM

Interventii Terti

Clapet

Alte defecte  [set montaj

1TOTAL defecte rezolvate

lipsa aparate masura rezerva

lipsa clapeti sens

subsol insalubru

n
cauze restante robinet defect

lipsa alte materiale

lipsa personal

2 TOTAL defecte restante

ALTE INTERVENTI

Demontari pentru |debitmetru

verificari calculator
metrologice la [TTR
termen manometre, termometre
debitmetru
Montari dupa
verificari calculator
metrologice TR
manometrs, termometre
\ . justificate
intern (autosesizare) —
nejustificate
Consumuri . justificate
extern (scrise) —
supecte nejustificate
extern (call-center) Ju§t|f|9ate
nejustificate
Intretinere  |contor
preventiva
Redimensionari |contor
Infiintari contor
Desfiintri !n urma indesirii :
in urma debransarilor
Necitii [ pSa chei
citiri gresite
inloc.calculatoare FGH+DLK

Altele |

3 TOTAL alte interventii finalizate

cauze restante

4 TOTAL alte interventii restante

TOTAL INTERVENTII FINALIZATE (1+3)

TOTAL RESTANTE (2+4)
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

ANUL: ........
Nr. VALORI CITITE uM lulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie
crt. Data Data: Data: Data: Data: Data:
: . GJ
1 |Index energie termica ACI MWh
2 |index volum ACI m®
3 [Temperatura tur/retur/Dt °c / / / /
4 |Index timp h
5 |Debit instantaneu lih
6 |Putere MW
7 |Debitmetru A.C.I. m?
8 |Consum energie termica AC! | Gcal
9 |Index energie termica ACC GJ
MWh
10 |/ndex volum ACC m?
11 | Temperatura tur/retur/Dt °c / / / /
12 |Index timp h
13 |Debit instantaneu Ith
14 |Putere MW
15 |Debitmetru ACC m®
16 Index energie termica GJ
Recirculatie ACC MWh
17 Index volum m?
Recirculatie ACC
18 | Constanta energie termica -
Index volum R
b Adaos m
20 |Nume si semnatura delegat
2 Nume, prenume, semnétura

si stampila beneficiar
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

Consumator:
ANUL:
Nr. IULIE AUGUST SEPTEMBRIE OCTOMBRIE NOIEMBRIE DECEMBRIE
= VALORI CITITE (V]
Data: Data: Data: Data: Data: Data:
1 |Index energie termica*
2 |Index volum m?
3 |Constanta pentrupoz 15i2 | - / / / / / / / / /
4 |Temperatura tur °C
5 |Temperatura retur °C
6 |Index timp h
7 |Debit mediu intre citiri m¥h
8 |Index debitmetru tur m?
9 |Index debitmetru retur m?
10 |/ndex debitmetru adaos m*
Nume si semnatura delegat
20 .
furnizor
2 Nume, prenume, semnatura §i

stampila beneficiar
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TERMO PLOIESTI S.R.L.

CONTRACT-COMANDA

incheiat aStdzi .......ccooooeomeeveeeernns intre Termo Ploiesti S.R.L. si D-nul/D-na
........................................................... , cu domiciliul in Ploiesti, Str. .....ccc.cceeveeieieveeeeesienenn. 1T
............ yDlOC .. SCL e8P eeeceeeeieeeen. CUSEHA (e N sy
CNP...c.oe e Telefon.......ccccoeeeeeevennennn.

Personalul Termo Ploiesti S.R.L. s-a deplasat la Bloc/PT ......................... ora........ Si
a efectuat la solicitarea telefonica a D-lui/D-nei.......................... urmatoarea prestatie (conform
Anexa ......... ) O OSSR

Contravaloarea prestatiei este de ................... RON (la care se aplica cota de TVA in

vigoare). Aceasta suma cuprinde deplasarea, manopera si materialul necesar executarii
prestatiei.

Plata se face la casieria SOCIetatii GiN ...ttt eeeeeee e e e e e e e
D-nUI/D-na........ccoooviiiiii e e , primind din partea Termo Ploiesti S.R.L.

o chitanta care certifica efectuarea platii.

Termo Ploiesti S.R.L. va informa si reprezentantii legali ai Asociatiei de Proprietari de
interventia efectuata.

MENTIUNI:

ANGAJAMENT DE PLATA (Se completeaza de catre client)

Subsemnatul/a .............cooiii e ma oblig sa achit suma
de i RON, reprezentand contravaloarea operatiunilor efectuate, in termen de 3
(trei) zile de la data incheierii prezentului contract-comanda la sediul Termo Ploiesti S.R.L. din
........................... SH

Daca valoarea prestatiei nu se va incasa in termenul prevazut (3 zile), Termo Ploiesti
S.R.L. va emite si transmite catre Asociatia de Proprietari o factura reprezentand contravaloarea
prestatiei efectuate, pe care ma oblig sa o achit catre aceasta.

Plata prestatiei se va face in termen de maxim 10 zile de la data emiterii facturii la casieria
Termo Ploiesti S.R.L.. In cazul in care factura nu se achita in acest termen, se vor calcula majorari
de intarziere de 0,1% /zi.

Prezentul contract-comanda a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

REPREZENTANT TERMO PLOIESTI S.R.L. CLIENT
Nume, prenume si semnatura Nume, prenume si semnétura
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