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Principalele conditii generale de contractare

Prezentele conditii fac parte integranta din contractul de furnizare a energiei electrice
pentru consumatorii casnici:

1. Potrivit conditiilor generale, prin contractul de furnizare se intelege: contractul individual
intervenit intre parti, anexele acestuia, precum si prevederile prezentelor conditii.

2. Prin partile contractului se intelege consumatorul casnic si furnizorul.

3. Obiectul contractului il reprezinta obligatia furnizorului de a asigura furnizarea energiei
electrice potrivit solicitarii consumatorului, iar consumatorul se obliga sa preia energia electrica
furnizata in baza contractului si sa achite la timp contravaloarea acesteia.

4. Consumatorul, prin semnarea contractului de furnizare a energiei electrice, declara ca
nu are restante la plata energiei electrice consumate, nu este in procedura de executare silita Si
nici nu a fost in ultimele 6 luni. De asemenea declara ca nu dispune de alte tipuri de contoare
si/sau grupuri de masura, decat cele montate de catre distribuitorul de energie electric. In cazul
cand declaratiile consumatorului nu sunt reale, contractul se considera nul (neincheiat). Contractul
nceteaza de drept in momentul cand furnizorul a luat la cunostinta declaratiile nereale ale
consumatorului, fapt ce se aduce la cunostinta acestuia de catre furnizor in scris. Furnizorul poate
proceda si la rezilierea contractului, ceea ce constituie o masura favorabila aplicata
consumatorului.

5. Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi Incheiata pe durata determinata sau
nedeterminata in functie de tariful pentru care a optat consumatorul. Durata determinata se
stabileste prin contractul intervenit intre parti. Contractul cu durata determinata se prelungeste n
mod automat cu douasprezece luni, cu exceptia situatiei cand consumatorul anunta n scris cu
treizeci de zile Tnaintea expirarii perioadei contractate c& nu doreste prelungirea contractului. in
cazul In care se nregistreaza restante la plata energiei electrice consumate, anuntul facut de
consumator se va lua Tn considerare numai dupa plata integrala a datoriilor. Consumatorii care au
optat pentru tariful ,Fidelitate” au obligatia de a mentine contractul pe o perioada de douazeci i
patru de luni calculatid din momentul semnarii. In cazul nerespectarii acestei conditii, respectiv
renuntarii la contract Tnaintea implinirii perioadei de douazeci i patru de luni, consumatorul
datoreaza furnizorului despagubiri reprezentdnd diferenta de pret pana la nivelul pretului
LStandard” , calculata atat pentru cantitatea de energie electrica livrata cat si pentru cantitatea
ramasa de furnizat pe durata de valabilitate a contractului calculata la nivelul consumului lunar
estimat. Aceste conditii se aplica si contractelor prelungite, calculul facandu-se pentru cele 12 luni
de prelungire mutuala a contractului.

6. Furnizorul are obligatia sa asigure si sa achizitioneze energia electrica pentru locul de
consum nominalizat prin distribuitorul autorizat.

7. Consumatorul nou are obligatia de a incheia cu distribuitorul autorizat contract de
racordare Tn vederea conectarii la reteaua de distributie publica. Furnizorul si consumatorul prin
contractul incheiat convin ca taxele percepute de distribuitor si datorate de consumator sa fie
achitate prin furnizor. Consumatorul se angajeaza ca pe durata contractului intreaga cantitate de
energie electrici necesara punctului de consum sa o achizitioneze numai de la furnizor. In caz de
nerespectare furnizorul este In drept sa denunte contractul unilateral. Consumatorul nu poate
subcontracta energia electrica catre terti, decat dupa ce obtine acordul n scris a furnizorului si a
distribuitorului Tn acest sens, iar pretul unitar al energiei electrice subcontractate trebuie sa fie
identic cu cel al energiei electrice preluate. Nerespectarea acestei conditii constituie motiv de
reziliere a contractului de catre furnizor.
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8. Partile convin prin contract ca toate demersurile necesare activitatii de furnizare a
energiei electrice sa se realizeze de catre furnizor, care il va putea reprezenta pe cumparator
pentru solutionarea eventualelor probleme aparute in relatia cu distribuitorul. De asemenea, partile
convin ca toate cheltuielile si taxele adiacente activitatii de furnizare a energiei electrice (tarif de
transport, tarif de introducere a energie electrice n retea, tarif de serviciu sistem, tarif de distributie,
accize consum comercial, certificate verzi, contributie cogenerare Tnalta eficienta si TVA) datorate
de consumator, sa fie decontate prin factura emisa de furnizor.

9. Serviciul de furnizare a energiei electrice se realizeaza conform normelor tehnice
calitative Tn vigoare si se asigura de catre furnizor si distribuitor.

10.Energia electrica furnizatd/consumata este masurata prin contoare/grupuri de masura
verificate si atestate metrologic de autoritatea competenta si sunt in gestiunea distribuitorului. In
lipsa conditilor de masurare a energiei electrice, distribuitorul poate determina consumul prin
calcule sau in pausal. Intreaga activitate de masurare, citire si control se realizeaza de distribuitor,
iar rezultatul se comunica direct furnizorului. Consumatorul este obligat sa achite furnizorului
valoarea energiei electrice consumate conform pretului prevazut in contract. Preturile pentru
energia electrica utilizate de furnizor sunt stabilite potrivit pietei libere, fiind independente de cele
stabilite de ANRE. Pretul convenit prin contract nu contine accize consum comercial, certificate
verzi, contributie cogenerare nalta eficienta si nici TVA , care sunt in sarcina consumatorului si ele
vor fi evidentiate distinct pe factura Tnaintatd consumatorului. In cazul cand autoritatile de
reglementare modifica sau introduc alte tarife reglementate, furnizorul le va cuprinde, fara
notificare prealabild, Tn factura transmisa consumatorului.

11.Cantitatea de energie electrica consumata se stabileste, prin citirea
contoarelor/grupurilor de masura de catre distribuitor, iar datele se comunica furnizorului in
vederea facturarii. Perioada de citire este de trei luni, care poate fi modificata prin intelegere cu
distribuitorul. Furnizorul va emite facturi partiale lunar (consum prezumat estimativ) pentru lunile
cuprinse intre perioadele de citire cu valorile consumurilor prezumate estimativ primite de la
distribuitor.

12. Plata energiei electrice consumate are la baza factura emisa de furnizor si se realizeaza
prin modalitatea prevazuta n contract. Plata se considera indeplinita Tn momentul in care suma
datorata este achitata integral si apare n contul furnizorului. Consumatorul poate formula obiectii
cu privire la factura emisa in termenul de scadenta, in scris la punctul de lucru Tnscris in contract.
Furnizorul va raspunde cu privire la obiectii in termen de 15 zile de la primire. Obiectiile nu pot
constitui motive de amanare a termenului de plati. In cazul in care In urma analizarii obiectiilor se
constatd ca suma datoratd este mai mica decat cea platita de consumator, diferenta se va
considera platd Tn avans pentru facturile urmatoare. In cazul rezilierii contractului eventualele sume
platite in plus se vor restitui consumatorului, dar numai in situatia Tn care nu se inregistreaza alte
restante.

13. Se considera plata cu intarziere situatia in care suma datorata conform facturii primite
nu a intrat Tn contul furnizorului pana la termenul scadent. in cazul in care consumatorul nu achita
la termenul scadent sumele datorate pentru serviciul prestat, furnizorul este indreptatit sa aplice
penalitdtile de intarziere prevazute in contract, precum si la luarea de masuri de urmarire a
restantelor. Furnizorul anunta n scris consumatorul sau platitorul ca in cazul neachitarii creantelor
poate lua masuri de suspendare a furnizarii. In cazul depasirii termenului de plata, furnizorul poate
rezilia contractul de furnizare si poate lua masuri pentru decuplarea de la retea. In situatia in care
consumatorul a fost decuplat pentru neplata, dar a achitat sumele datorate inclusiv cheltuielile
pentru decuplare/realimentare, furnizorul va lua masuri in vederea realimentarii in termen de 48
de ore de la efectuarea platii. Consumatorul este obligat sa suporte toate cheltuielile cauzate de
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plata cu intarziere, dupa cum urmeaza: pentru fiecare somatie de plata cate 4 lei; pentru fiecare
atentionare de decuplare 8 lei.

14. Nerespectarea obligatiilor asumate de parti prin contract poate genera penalitati, plata
de daune interese si rezilierea contractului. Partile pot fi absolvite de urmarile nerespectarii
obligatiilor contractuale numai In caz de forta majora dovedita.

15. Modalitati de nerespectare a contractului de catre CONSUMATOR:

- Executarea cu intarziere a obligatiilor de plata prin neindeplinirea acestora dupa 8 zile de
la primirea somatiei are ca efect plata de penalitati, decuplarea si rezilierea contractului;

- Transmiterea energiei electrice la un subconsumator fara acordul prealabil Tn scris a
furnizorului cat si consumul de energie electrica fraudulos are ca efect rezilierea imediata a
contractului si plata de daune.

Modalitati de nerespectare a contractului de catre FURNIZOR:

- Furnizarea cu intarziere a energiei electrice, ne respectarea termenului de Tncepere a
furnizarii prevazut in contract are ca efect plata de daune si despagubiri;

- Suspendarea sau incetarea activitatii de comercializare a energiei electrice In perioada
de contract are ca efect plata de despagubiri.

16. Consumatorul este in drept sa solicite Tncetarea contractului dupa cum urmeaza:
furnizorul pierde dreptul de asi indeplini obligatiile asumate prin contract Si nu are un succesor de
drept, furnizorul initiaza procedura de faliment, sau se afla in incapacitate de plata stabilita prin
hotarare judecatoreasca. Contractul poate fi reziliat de catre parti prin denuntare unilaterala fara
motivare cu un preaviz de 30 de zile. Preavizul incepe din ziua cand partea a preluat instiintarea
cu privire la reziliere.

17. Indiferent de motivele Tncetarii contractului, furnizorul va emite consumatorului o factura
cu cantitatea de energie electrica estimativa. Factura estimativa are la baza valoarea consumului
de energie electrica ce urmeaza sa fie consumata in ultima luna in proportie de 100%.
Consumatorul are obligatia sa achite factura emisa cu 15 zile Tnaintea de data incetarii contractului.
In cazul neachitarii facturii pana la acest termen toate intelegerile si demersurile facute pentru
Tncetarea contractului isi pierd efectele dorite. In aceasta situatie, dacd consumatorul totusi doreste
sa renunte la contract, are obligatia de a relua procedura de reziliere.

18. Furnizorul, Tn baza autorizarii, este in drept sa utilizeze datele personale din contract
pentru Incheierea si modificarea contractului, urmarirea realizarii obligatiilor contractuale pentru
emiterea facturilor, precum pentru recuperarea creantelor. Convorbirile telefonice se inregistreaza
si se pastreaza timp de 5 ani. Consumatorul accepta in mod expres ca datele transmise furnizorului
sa fie Tnregistrate , prelucrate si analizate Tn scopul realizarii obiectivelor contractuale.

19. Consumatorul are obligatia sa anunte furnizorul in termen de 15 zile toate schimbarile
intervenite cu privire la datele din contract. Pentru eventualele prejudicii cauzate de neanuntarea
lor raspunderea revine in exclusivitate consumatorului.

20. Partile convin sa solutioneze litigiile aparute la executarea contractului pe cale amiabila.
In cazul nerealizarii unui acord litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti de la sediul
furnizorului. In eventualitatea unor neconcordante ntre prezentele conditii si contractul de furnizare
prevaleaza prevederile contractului incheiat.

21. Prevederile prezentei se completeaza cu prevederile Regulamentului de furnizare a
energiei electrice, precum si alte dispozitii normative obligatorii adoptate de autoritatea de
reglementare (ANRE).

22. Prevederile prezentei se completeaza cu dispozitile Regulamentului de furnizarea
energiei electrice aprobat de ANRE.
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