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Formular inregistrare plangeri

Daca doriti sa adresati o plangere n legatura cu servicile TERMO PLOIESTI S.R.L., va rugam sa
completati si sa ne transmiteti FORMULARUL de mai jos, la adresa energie @termaoploiesti.ro:

Nume si Prenume / Denumirea societatii:

Cod client:

Cod loc consum (NLC):

Adresa corespondenta:
Localitate:

Cod postal:

Telefon/Fax:

Email:

Reprezentant legal:

Data la care a aparut problema (zi/lund/an):

Problema a aparut: # prima data

#A Tn mod repetat

Plangere n legatura cu:

# Clauze contractuale furnizare energie electrica

# Modalitate facturare energie electrica

# Plati nefnregistrate / alocate eronat

# Continuitatea n alimentarea cu energie electrica / Calitatea energiei electrice furnizate
# Functionarea grupurilor de masurare

# Schimbarea furnizorului

# Informarea clientilor finali

# Standard de performanta furnizare energie electrica

# Preavizare / deconectare pentru neplata

# Neprimire / primire cu intarziere factura

# Altele
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Detalii cu privire la plangere:

Cerinte client final:

Documente anexate:

Data: Semnatura client,
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